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1. Presentación de la metodología para la fase de agenda pública.

2. Validación por parte del DASCD de la metodología.

3. Comentarios y cierre.
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Para la fase de agenda pública:

• Se requiere la intervención de actores informados
con un interés en participar e interactuar con las
entidades públicas para contribuir a la mejora de
servicios que ofrece la administración distrital.

• 27 espacios de trabajo denominados laboratorios
para la innovación social y adaptados para actor.

Banco Interamericano de Desarrollo , 2017:

“Espacios para experimentar con nuevas formas de
generar valor público, modernizar la relación con la
ciudadanía, aportar nuevos canales de participación y
colaboración. A la vez, funcionan como un sistema de
apoyo transversal para la gestión de la innovación en otras
áreas del Gobierno”

MINDLAB, Dinamarca:

1. The intiuitive brainstorm (lluvia de ideas intuitiva)
2. Project focusing (Enfoque de proyectos)
3. Change theory, plan of change (Teoría y plan de cambio)

LABORATORIOS PARA LA INNOVACIÓN SOCIAL 
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Se trata de tener la oportunidad de tener ideas 
específicas de manera, simple y eficaz acerca 
de las preguntas y los desafíos que se plantean. 
Se beneficia de  un equipo con diferentes 
competencias profesionales, para obtener tantas 
ideas diferentes como sea posible. 

(Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/brainstorm)

Fuente: Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/brainstorm
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Basados en el formato para la aplicación del método se
realizará lo siguiente:

 Creación de grupos de trabajo alrededor de los problemas
identificados para cada mesa, grupos de cinco (5) personas. 

 Cada grupo responderá a la pregunta que se realiza desde la 
perspectiva de cada participante. 

 Cada grupo rotará por cada uno de los formatos asignados a 
los diferentes problemas realizando el mismo ejercicio. 

 Como actividad de cierre se mostrarán los resultados de las 
ideas generadas para cada una de las preguntas planteadas. 

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC
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Se trata de formar información precisa y sucinta del 
problema. Esencial para crear entendimiento mutuo de 
las consecuencias subyacentes, problemas y áreas 
problemáticas que forman un proyecto. Este método 
desafía los diferentes entendimientos de los 
participantes, por lo que puede llegar a un acuerdo 
compartido sobre el punto de partida. El ejercicio 
consiste en describir las causas del problema central y 
las consecuencias relacionadas con los diferentes 
grupos de interés y el sistema.

(Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/project-focus)

Fuente: Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/project-focus
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

Basados en el formato para la aplicación del método se realizará lo 
siguiente:

 Se dispondrá de un formato de la herramienta para cada uno de los
problemas por tartar. 

 Se conformarán grupos de cinco (5) personas. 

 Cada grupo discutirá por un tiempo no mayor a 15 minutos el primer 
círculo que rodea el problema planteado. Es decir cuáles son los aspectos
en los cuales se enfoca el problema.

 Igual que el item anterior, cada grupo en el mismo tiempo, discutirá acerca
de las concecuencias que genera el problema. 

 Finalmente cada grupo diligenciará el ultimo circulo del formato, 
determinando cómo el problema afecta el sistema dentro del cual existe el 
problema. 

http://blog.cuvitt.com/la-necesidad-del-trabajo-en-equipo-para-la-empresa/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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El método puede ayudar a repensar un esfuerzo por 
completo y, desde el principio, ayudarlo a 
concentrarse en los principales cambios a los que el 
proyecto debería contribuir. Ilumina lo que sabemos 
y lo que no sabemos, donde deberíamos enfocar 
nuestros esfuerzos y, en última instancia, ayudarnos 
a formular las preguntas correctas, para garantizar 
que el proyecto se desarrolle con un objetivo 
específico y con el efecto previsto.

(Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/plan-change)

Fuente: Mindlab, Dinamarca http://mind-lab.dk/en/plan-change. 



FACULTAD DE CIENCIA POLITICA, GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES

 Se conformarán grupos de cinco (5) personas a los cuáles se 
les asignará cada uno de los problemas por tratar. 

 Cada grupo escribirá los recursos (acciones) necesarias para 
intervenir el problema planteado.

 Se escribirán las actividades (especificas) por desarrollarse 
para solucionar el problema.

 Se escribirán los efectos a corto plazo que se pueden lograr 
con la intervención del problema.

 Se escribirán los efectos a largo plazo que se pueden lograr 
por la intervención del problema

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-SA
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN

Oportunidades y amenazas que se encuentren en el ambiente externo,
así como debilidades y fortalezas que permitan caracterizar la capacidad
operativa.

“Un proceso estratégico requiere persistencia en el propósito, fortaleza en
el liderazgo, disciplina y capacitación”
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTOR EXTERNO (MEFE)

Recoge la información proveniente del entorno y la traduce en oportunidades y
amenazas

Establece para cada una de ellas la correspondiente ponderación (establecimiento
de la importancia relativa)

- Entorno Jurídico
- Macroeconomía
- Aspectos Sociales
- Estabilidad política
- Evolución Tecnológica
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTOR INTERNO (MEFI)

Examen interno sobre las características relacionadas con las organizaciones

Áreas funcionales (financiera, sectores, servicio, operaciones, talento humano y
gestión)

- Indagar debilidades y fortalezas
- Reconocer los factores internos claves
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Una vez determinados los factores claves externos y los internos, se procede a ponderar
(establecer la importancia relativa de cada uno de los factores en función del conjunto
estudiado) y posteriormente a evaluar o calificar cada factor .

CODIGO DE EVALUACIÓN          IGUAL PARA LA MEFE Y MEFI

OPORTUNIDAD MAYOR = 4

OPORTUNIDAD MENOR = 3

AMENAZA MENOR = 2

AMENAZA MAYOR = 1
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MATRIZ INTERNA – EXTERNA
MIME

Cruza la información proveniente de la matriz MEFE y MEFI para obtener
una idea de la posición estratégica.

Dicha posición debe dar origen a una reflexión sobre la validez de la misma

Entenderse como herramienta de pensamiento que facilita la reflexión para la
toma de decisiones de cara a la formulación de la política pública
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MATRIZ DOFA

Es un proceso de creatividad relativamente complejo y de gran utilidad para
desarrollar procesos que permitan interpretar la información de manera
exhaustiva. No se trata entonces de un proceso fácil, rápido y rutinario.

La toma de decisiones se caracteriza por un cruce permanente de
información.
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