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AGENDA

1.  Presentacion de la metodologia para la fase de agenda publica.
2. Validacion por parte del DASCD de la metodologia.

3. Comentarios y cierre.
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Origen de la Metodologia: Design Thinking
LABORATORIOS PARA LA INNOVACION SOCIAL

Banco Interamericano de Desarrollo, 2017:

“Espacios para experimentar con nuevas formas de
generar valor publico, modernizar la relacion con la

ciudadania, aportar nuevos canales de participacion y * Se requiere la intervencién de actores informados
colaboracién. A la vez, funcionan como un sistema de . . - .
) - con un interés en participar e interactuar con las

Para la fase de agenda publica:

apoyo transversal para la gestion de la innovacion en otras . Sy . )
oy P & entidades publicas para contribuir a la mejora de

areas del Gobierno” . - e e
servicios que ofrece la administracion distrital.

MINDLAB, Dinamarca: e 27 espacios de trabajo denominados laboratorios
para la innovacion social y adaptados para actor.

1. The intiuitive brainstorm (lluvia de ideas intuitiva)

2. Project focusing (Enfoque de proyectos)

3. Change theory, plan of change (Teoria y plan de cambio)
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Método 1: Lluvia de icleas intuitiva

Se trata de tener la oportunidad de tener ideas
especificas de manera, simple y eficaz acerca
de las preguntas y los desafios que se plantean.
Se beneficia de un equipo con diferentes
competencias profesionales, para obtener tantas
iIdeas diferentes como sea posible.

(Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/brainstorm)
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Fuente: Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/brainstorm
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Lluvia cle ideas intuitiva
(The intuitive brainstorm)

Método

Basados en el formato para la aplicacion del método se
realizara lo siguiente:

v" Creacion de grupos de trabajo alrededor de los problemas
identificados para cada mesa, grupos de cinco (5) personas.

v' Cada grupo respondera a la pregunta que se realiza desde la
perspectiva de cada participante.

v' Cada grupo rotara por cada uno de los formatos asignados a
los diferentes problemas realizando el mismo ejercicio.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC v' Como actividad de cierre se mostraran los resultados de las
ideas generadas para cada una de las preguntas planteadas.
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Se trata de formar informacion precisa y sucinta del
problema. Esencial para crear entendimiento mutuo de
las consecuencias subyacentes, problemas y areas
problematicas que forman un proyecto. Este método
desafia los diferentes entendimientos de los
participantes, por lo que puede llegar a un acuerdo
compartido sobre el punto de partida. El ejercicio
consiste en describir las causas del problema central y
las consecuencias relacionadas con los diferentes
grupos de interés y el sistema.

l\?

Fuente: Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/project-focus

(Mindlab, Dinamarca. http://mind-lab.dk/en/project-focus) — s Il ] |i
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Método 2: Enfoque de proyectos

(Project Focusing)

Basados en el formato para la aplicacion del método se realizaralo
siguiente:

v' Se dispondréa de un formato de la herramienta para cada uno de los
problemas por tartar.

v' Se conformaran grupos de cinco (5) personas.
v' Cada grupo discutira por un tiempo no mayor a 15 minutos el primer
circulo que rodea el problema planteado. Es decir cuales son los aspectos

en los cuales se enfoca el problema.

v Igual que el item anterior, cada grupo en el mismo tiempo, discutira acerca
de las concecuencias que genera el problema.

v" Finalmente cada grupo diligenciara el ultimo circulo del formato,
determinando como el problema afecta el sistema dentro del cual existe el
problema.
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Meétodo 3: Teoria del Cambio
(Change Theory, plan of change)

W T
El método puede ayudar a repensar un esfuerzo por . ////’% / ‘

completo y, desde el principio, ayudarlo a ////’/7 %}
concentrarse en los principales cambios a los que el i /

proyecto deberia contribuir. lumina lo que sabemos S/

y lo que no sabemos, donde deberiamos enfocar ;*“‘WW / "
nuestros esfuerzos y, en dltima instancia, ayudarnos ,m”d*“ / ;

a formular las preguntas correctas, para garantizar - % / m"ﬂﬁ

gue el proyecto se desarrolle con un objetivo
especifico y con el efecto previsto.

Fuente: Mindlab, Dinamarca http://mind-lab.dk/en/plan-change.
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Método 3: Teoria del Cambio
(Change Theory, plan of change

» Se conformaran grupos de cinco (5) personas a los cuales se
les asignara cada uno de los problemas por tratar.

» Cada grupo escribira los recursos (acciones) necesarias para
intervenir el problema planteado.

> Se escribiran las actividades (especificas) por desarrollarse
para solucionar el problema.

»> Se escribiran los efectos a corto plazo que se pueden lograr
con la intervencion del problema.

» Se escribiran los efectos a largo plazo que se pueden lograr
por la intervencion del problema

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-SA
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Método 4: Modelo matricial
ANALISIS DE SITUACION

Oportunidades y amenazas que se encuentren en el ambiente externo,
asi como debilidades y fortalezas que permitan caracterizar la capacidad
operativa.

“Un proceso estratégico requiere persistencia en el proposito, fortaleza en
el liderazgo, disciplina y capacitacion”
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Método 4: Modelo matricial
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO (MEFE)

Recoge la informacion proveniente del entorno y la traduce en oportunidades y
amenazas

Establece para cada una de ellas la correspondiente ponderacion (establecimiento
de la importancia relativa)

Entorno Juridico
Macroeconomia
Aspectos Sociales
Estabilidad politica
Evolucion Tecnoldgica

FACULTAD DE CIENCIA POLITICA, GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES ﬁ E‘“"“’““.“E'
%> Rosario




Método 4: Modelo matricial
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO (MEFI)

Examen interno sobre las caracteristicas relacionadas con las organizaciones

Areas funcionales (financiera, sectores, servicio, operaciones, talento humano y
gestion)

- Indagar debilidades y fortalezas
- Reconocer los factores internos claves

FACULTAD DE CIENCIA POLITICA, GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES ﬁ ”R"“‘e"“’““.“"'
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Método 4: Mocdelo matricial

Una vez determinados los factores claves externos y los internos, se procede a ponderar
(establecer la importancia relativa de cada uno de los factores en funcion del conjunto

estudiado) y posteriormente a evaluar o calificar cada factor .
IGUAL PARA LA MEFE Y MEFI

CODIGO DE EVALUACION
OPORTUNIDAD MAYOR = 4
OPORTUNIDAD MENOR = 3
AMENAZA MENOR =2

AMENAZA MAYOR =1
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Método 4: Mocdelo matricial

MATRIZ INTERNA — EXTERNA
MIME

Cruza la informacidon proveniente de la matriz MEFE y MEFI para obtener
una idea de la posicidon estrategica.

Dicha posicion debe dar origen a una reflexion sobre la validez de la misma

Entenderse como herramienta de pensamiento que facilita la reflexion para la
toma de decisiones de cara a la formulacion de la politica publica
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Método 4: Mocdelo matricial
MATRIZ DOFA

Es un proceso de creatividad relativamente complejo y de gran utilidad para
desarrollar procesos que permitan interpretar la informacion de manera
exhaustiva. No se trata entonces de un proceso facil, rapido y rutinario.
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