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INFORME EJECUTIVO ANUAL-MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNQO-MECI VIGENCIA 2016
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL-DASCD
Jefe de Control ‘ ISMAEL MARTINEZ | Periodo evaluado: 01 de enero al 31 de
Interno, o quien GUERRERO diciembre de 2016

| hagasus veces: Fecha Elaboracion: 30 de enero de 2017

A continuacion. se presenta el informe sobre el Modelo Estandar de Control Interno del
DASCD con corte 31 de diciembre de 2016, describiendo el estado actual del Sistema, las
acciones adelantadas durante el ultimo afio y las debilidades en cada uno de los modulos
y componentes del Modelo vy el eje transversal de Informacién y comunicacién, asi como
también, recomendaciones para la sostenibilidad del mismo. Este informe esta
estructurado teniendo en cuenta el Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno-MEC]".

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

“Este componente tiene como proposito establecer los elementos que le permiten a
la Entidad crear una conciencia de control y un adecuado control a los lineamientos
v actividades tendientes al desarrollo del talento humano, influyendo de manera
profunda en su planificacion, gestion de operaciones y en los procesos de
mejoramiento institucional, con base en el marco legal que le es aplicable a la
Entidad”.

Actividades realizadas

Con relacion al compeonente de talento humanoe, en el DASCD, durante 2016, se llevaron
a cabo las siguientes actividades:

« Los funcionarios de la entidad participaron en jornadas de capacitacion en los
siguientes temas:

v Capacitacion brigada de emergencias- conceptos, blsqueda y rescate vy
evacuacion.

v Practicas ambientales y residuocs.

v Seminario de Actualizacion Secretarial "Desarrollo de Habifidades y
Competencias en la Gestion Secretarial y Asistencraf’.

v Programa Especializado en Gestidn del Cambio.

v Seminario Taller Oralidad y manejo de la audiencia en el Codige General del
Proceso 2015.

v Mitigacion gases \efecto invernadero en Colombia.
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v PAC Vigencia 20186.
Reporte de Informacion Contable 2015-2016 y Nuevos Marcos Normativos.

v Propiedad Planta y Equipo, Bienes de Uso Publico, Bienes Historicos y
Culturales.

v" Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Seguimiento y actualizacion de los calculos actuariales del pasivo pensional de

las entidades Territoriales "PASIVOCOL".

Cuentas por cobrar, préstamos por cobrar y deterioro de activos generadores y

no generadores de efectivo.

Curso Administracion del talento Humano.

Curso Proyectos de Inversion.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Responsabilidad penal, fiscal y disciplinaria.

Proteccion de recursos publicos.

Manejo de PREDIS.

Evaluacion de desempeno laboral para funcionarios de caracter temporal.

Acuerdos de gestion.

El servicio. actitud vida con probidad, prospectiva de servicio civil vy

responsabilidad de los servidores publicos.

Reservas presupuestales y pasivos exigibles.

Seminario Internacional de Gerencia Juridica Publica.

Acosc laboral.

Implementacion Ley de Transparencia.

Congreso Latinoamericano de la Felicidad Organizacicnal.

Terceras jornadas de derecho familiar.

Seminario Internacional de Gerencia Juridica Publica.
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o Con relacion a acciones de bienestar adelantadas por la entidad, se realizaron las
siguientes actividades:

Jornada de bolos.

Taller para pre pensionados.

Vacaciones recreativas.

Celebracion del dia de los nifios.
Reconocimiento a los mejores funcionarios de la entidad.
Entrega de bonos navidenos.

Entrega de boletas de cine.

Entrega de bonos de recreacion.
Celebracion del mes del amor y la amistad.
Celebracion del dia de los nifios.

Taller de desarroilo personal.
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o Con relacion a acciones de salud ocupacional adelantadas por la entidad. se
realizaron las siguientes actividades:

‘ 2
Carrera 30 No 25 - 90, @

; 2 . 'ﬁ%Wr
Pisc § Costado Oriental. L
Tel: 3680038
Codigo Postal: 111311
www.serviciocivil. gov.co

Parpna 2 die 15 - AGDO-FM.00% Veraun 30



ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA D.C.
GESTION PUBLICA

Adguisicion de tiquetera de examenes de ingreso y egreso.

Realizacion de Examen periodico con énfasis cardiovascular y osteomuscular.
Realizacién de Examen de Perfillipidico.

Realizacion de Examen de glicemia.

Realizacion de Examen de hemograma.

Realizacién de Examen optométrico.

Realizacién de la jornada de Vacuna Tétano Difteria.

Entrega de bono de acondicionamiento fisico.

Se realizaron actividades grupales de acondicionamiento fisico como rumba y

yoga.

LN N OSTR OAW N

o Lasfunciones, competencias y habilidades se encuentran establecidas en el Manual
de funciones de la entidad, el cual esta publicado en la pagina web institucional en
el banner de "Transparencia". El DASCD actualizd el Manual especifico de
funciones de competencias laborales para los empleados de planta de personal del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital mediante Resolucion 198 del
25 de octubre de 2016.

= Los funcionarios nuevos que ingresan al DASCD suscriben el Acta de Induccion
codigo A- GTH-FM-008 en la cual se hace referencia explicita al tema de valores de
la entidad.

e EI DASCD tiene adoptado el Protocolo Etico mediante Resolucion No. 168 de 2015.

e Se inicido el proceso de diagnostico de la cultura organizacional, a traves de la
aplicacion de entrevistas y encuestas con los funcionarios de la entidad.

e Se adelanto el proceso de provision de empleos de caracter temporal de la entidad.
a través de la aplicacidn de prueba de conocimientos y evaluacion de competencias
comportamentales segun lo establecido en el Manual de Funciones.

Dificultades

o Tardanza en la formulacion del Plan institucional de recursos humanos 2016.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse establecen el marco de
referencia que orienta la entidad publica hacia el cumplimiento de su mision y
objetivos institucionaies, en procura de alcanzar su vision”
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Actividades realizadas

Con relacién al componente de direccionamiento estratégico, en el DASCD, durante
2016. se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Planes. Programas y Provectos

La entidad formulo el Plan de accion institucional 2018, los planes de accion de los
proyectos de inversion, los informes de gestion de los proyectos de inversion.
informacion que se publico en la pagina web institucional.

Se formuld el Plan de accion 2016 para los 15 procesos con los que cuenta el
DASCD en el SIG.

La entidad elaboré el informe de gestién que da cuenta de todos los temas desde el
inicio de la administracion e incluye los indicadores, logros, magnitud y ejecucion
presupuestal.

Cada uno de los 15 procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion. de
acuerdo con su naturaleza, remitieron los avances de la ejecucion del plan de accion
2015, con corte 31 de diciembre.

Se diseftd y publicé oportunamente en el sitio web institucional el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2016 y el Plan Anual de Adquisiciones
2018.

Cada dependencia y a su interior, los procesos que conforman el Sistema Integrado
de Gestion, de acuerdo con su naturaleza, remitieron los avances de la gjecucion
del plan de accidon 2016, con corte trimestral.

Se realizd aproximadamente un comité de contratacién mensual para realizar
controles al Plan Anual de Adquisiciones-PAA, aprobando las necesidades del
DASCD cuando no estaban contempladas en el PAA inicial.

Se realizo capacitacion del tema de nuevos proyectos, nuevo enfoque del PDD —
BMT.

Se realizo ejercicio de Planeacion Estratégica con todo el personal del DASCD, a
traves de 4 mesas de trabajo, aportaron elementos sobre los temas estratégicos a
trabajar para el desarrollo de los componentes del Sistema de Gestion Integral del
Talento Humano para el Distrito, el replanteamiento de la mision, la vision y los
objetivos estratégicos para el DASCD.
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Se realiz¢ el proceso de armonizacion en inversion y se realizaron los registros y
oficializacion ante las autoridades competentes (Alcaldia, Secretaria General,
Secretaria de Planeacion y Secretaria Distrital de Hacienda).

Se propusieron proyectos de inversion dentro del nuevo Plan de Desarrollo "Bogota
Mejor para Todos", con sus respectivas fichas EBI. Se realizaron diversas sesiones
de trabajo, de la alta direccion y profesionales de los procesos para la evaluacion,
especificacidn y definicion de presupuesto. Los dos proyectos de inversion definidos
para la entidad fueron los siguientes: Proyecto 1182 "A la vanguardia de la
capacidad institucional” y Proyecto 1179 "Un servicio civil que deja huella"”.

Se realizo actualizacion de la Planeacion Estratégica institucional, que implicd la
revisién de la mision, vision, objetivos estratégicos, objetivos de calidad y otros
instrumentos, informacién que fue sensibilizada al personal de la entidad de manera
personalizada y a través de la pagina web. Se expidio la Resolucion 193 del 18 de
octubre de 2016 "Por medio de la cual se adopta la planeacion estratégica del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital”.

Modelo de operacion por procesos

El DASCD cuenta con los elementos: esiructura organica, mapa de procesocs y
mapa estrategico.

El modelo de operacién del Departamento cuenta con un aplicativo (aplicativo del
Sistema Integrado de Gestidon-SIG) que recoge informacién de los diferentes
subsistemas implementados en la entidad y permite hacer consulta de informacién
en el mismo.

Se establecio la personalizacion del aplicativo SIG en sus funcionalidades vy
administracion de los modulos que se encuenira en produccion desde 2013 para
que permitiera un mayor control de los diversos elementos de los sistemas de
gestion: roles y responsabilidades, parametros, flujos de trabajo, ajuste y rediseno
de formularios y reorganizacion de modulos por Subsistema.

Se cuenta con los siguientes instrumentos institucionales:

v Manual del Sistema Integrado de Gestion.
v' Manual de Procesos y Procedimientos.
v Manual de Politicas Contables del DASCD.

Se expidié la Resolucion 199 del 26 de octubre de 2016 "Por /a cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestion (SIG) del Departamento administrativo del Servicio
Civil Distrital (DASCD), la Politica del SIG y se definen lineamientos para la
administracion de sus documentos”.
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Estructura Organizacional

e Se cuenta con los elementos: organigrama, mapa de procesos y mapa estratégico.
= Se cuenta con la estructura de cargos y planta de empleos distribuidos por procesos.

e Se celebraron los siguientes comités: Comité de Desarrollo Institucional, Comités de
contratacion, Comité de conciliacion, Comité de sostenibilidad contable, Comité de
inventarics y Comité de coordinacion de control interno. Se realizé la Revision por
la direccion el 20 de octubre de 2016, en atencidon a lo establecido en las normas
NTCGP1000:2009 y NTCIS09001:2008.

A través de los Comités con los que cuenta la entidad, se hace seguimiento a los
compromisos y metas institucionales.

Indicadores de Gestidon

o Se realizo la revision y depuracién de indicadores de gestién de los procesos que
integran el SIG del DASCD. Derivado de esta revision, se consolido una matriz con
los resultados de los indicadores que se mantuvieron y se realizdo el analisis
respectivo del comportamiento de los indicadores, a fin de tomar las acciones
pertinentes e incluirlas en el Plan de mejoramiento. Se empled la hoja de vida del
indicador existente en el aplicativo del SIG, para realizar el reporte respectivo.

Politicas de Operacién

e Cada sistema integrado y proceso cuenta con las politicas de operacién dadas por
las normas a cumplir registradas en los procedimientos y revisadas minimoc cada
afno o cuande hay cambios en ia normatividad.

e Existen politicas operacionales transversales que le recuerdan a cada responsable
de una actividad de un procedimiento que debe cumplirlas.

e Se continta con la publicacion de cada uno de los procedimientos de los procesos
de la entidad en el aplicativo del SIG, en los que se tienen establecidas las politicas
de operacién. Cuando se presentan modificaciones en la documentacion del SIG.
se remite correo electronico a todo el personal para su conocimiento.

Dificultades

o La rotacion de personal demora y dificulta el empoderamiento del Sistema de
gestion de |a entidad.
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e Falta mayor apropiacion de algunos instrumentos de gestion como indicadores,
matriz de riesgos, puntos de control en los procedimientos. por parte del personal
de la entidad.

1:3: COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

“‘Conjunto de elementos que le permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar
aquellos evenfos negativos, tanto infernos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionales”

Avances

Con relacion al componente de administracion del riesgo, en el DASCD, durante 2018,
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se realizd la aciualizacidén de la matriz de riesgos 2016 de los diferentes procesos
de la entidad.

o Se realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion de la entidad, en el marco del
seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al ciudadano.

o Se realizd seguimiento a las acciones establecidas en la matriz de riesgo
institucional con corte 31 de diciembre de 2015, 30 de septiembre, 30 de junio y 31
de marzo de 2016. Se realizo retroalimentacion a los lideres operativos de los
procesos sobre el seguimiento que desde éstos se hacen a sus riesgos.

o En el marco de las auditorias realizadas durante 2016, se realizd seguimiento a las
acciones establecidas en la matriz de riesgos de los procesos.

Dificultades

e Falta mayor apropiacion por parte de los lideres operativos de los procesos sobre
algunas de las variables relacionadas en la matriz de riesgos institucional, pues
suele confundirse la identificacion del riesgo con las causas que lo generan o las
consecuencias del mismo.
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i 2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION

‘Es aquel componente que le permite a cada responsable del proceso, programas
y/o proyectos y sus funcionarios medir la efectividad de sus controles y los
resultados de la gestion en tiempo real. verificando su capacidad para cumplir las
metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean
necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos por la entidad’

Con relacion al componente de autoevaluacion institucional, en el DASCD, durante
2016 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Avances

e Serealizd la evaluacion de las dependencias para el ano 2015, siguiendo el formato
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP vy la
metodologia definida por el proceso de Control y seguimiento.

e Se realizé el ejercicio de autoevaluacion al Sistema de Control Interno Contable
2016 de la entidad con la contadora de la entidad.

e Trimestralmente, la Oficina Asesora de Planeacion realiza una valoracion del estado
de los procesos de acuerdo con los elementos que lo componen: caracterizacion,
documentos que definen el cémo, plan de accion, matriz de riesgos, indicadores y
evidencias basicas.

e Se elaboraron informes de avance sobre el cumplimienio de las metas del Plan de
Desarrollo Distrital, informes de caracter misional, entre ofros, para la Secretaria
General, Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de Planeacion
Distrital, con corte 31 de diciembre de 2016.

o Realizacién de reuniones en las diferentes dependencias para hacer control y
evaluacion de las actividades programadas en la vigencia 2016.

e Periddicamenie se realizaron Comités de desarrollo institucional en los que se
revisaron temas estratégicos de la entidad, de cara al nuevo Plan de Desarrollo
Distrital.

e Los procesos de la entidad realizaron la evaluacion de su gestion correspondiente
a toda la vigencia 2016.

o Se realizo autoevaluacion del grado de implementacion del Sistema Integrado de
Gestidn-SIG, de acuerdo con la metodologia establecida por la Secretaria General,
con corte 31 de diciembre de 2015 y 30 de junio de 2016.
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e Se realizo la semana de control interno en diciembre de 2016, en la gue a través de
piezas comunicativas (protectores de pantallas, presentacion en el televisor al
ingreso de la entidad), se buscé sensibilizar a los servidores publicos sobre la
estructura del MECI y los principios del mismo, haciendo énfasis en el principic de
autocontrol. Se disefid y aplico el test de autocontrol a personal de [a entidad.

» La entidad tiene constituido el Comité de Coordinacion de Control Interno, a través
del cual se realiza evaluacion al Sistema de Control Interno.

Dificultades

e No se cuenta en algunos procesos del SIG con instrumentos documentados de
autoevaluacién, que faciliten la identificacion de oportunidades de mejora.

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

‘Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de
efectividad dei Control interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad
publica”,

Avances

Con relacion al componente de auditoria interna, en el DASCD, durante 2016 se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

o [En Comite de Coordinacion de Control Interno del 12 de enero de 2016, se aprobo
el Programa Anual de Auditorias 2016 y se presentaron resultados del Informe
ejecutivo anual de Control Interno.

o Se realizdé auditoria interna de gestion a los siguientes procesos/subsistemas:
Gestion de recursos fisicos y ambientales, Gestion financiera. Subsistema de
Gestidon de la calidad, Atencion al ciudadano, Organizacion del trabaje, Gestion y
desarrolio del capital humano, Gestion del talento humano y Gestion contractual.

o EIICONTEC realiz6 auditoria de seguimiento al DASCD en las normas NTCGP 1000
e 1SO9001 en noviembre de 2016. Resultado de la auditoria, el DASCD mantuvo ia
certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad en las normas mencionadas.

o Se presentaron los siguientes informes de manera oportuna. de acuerdo con el
marco legal establecido:

v Informe de Evaluacidon a la Gestién Institucional-Evaluacion por dependencias

2015.
v Informe ejecutivo anual de evaluacion del sistema de control interno 2015.
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v Informe de evaluacion del control interno contable 2015 y 2016.

v Informe pormenorizado de Control interno de noviembre de 2015 a febrero de
2016, de marzo a junio de 2016 y de julio a octubre de 20186.

v Informe de seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
correspondiente al primer, segundo y tercer cuatrimestre de 2016, informacion
que se publico en el sitio web institucional.

v Informe de seguimiento a los riesgos de corrupcion, en el marcc de los
seguimientos cuatrimestrales al Plan de anticorrupcion de 20186.

v Informe del mapa de riesgos que puedan impactar los resultados previstos en
Planes de Gestion y proyectos de inversidon de riesgos. presentado a la
Secretaria General.

v Informe de relacion de causas que impactan los resultados de avances de la
gestién presupuestal.

v Informe de relacién de informes presentados por Control interno en cumpiimiento
de sus funciones y sobre la ejecucion del Programa de Auditoria.

v Informe de Austeridad del gasto a corte del primer, seqgundo y tercer trimestre de
20186,

v Informe de Austeridad del gasto consolidado 2015.

v Informe del avance de implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion-SIG en la entidad a corte 31 de diciembre de 2015 y 30 de junio de 2016.

v Informe sobre la vigilancia a la atencion prestada a PQRs del segundo semesire
de 2015 y primer semestre de 2016.

v Informe de seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 de 2010.

v Informe de seguimiento a la Directiva 03 de 2013.

v Informe sobre derechos de autor.

e Se realizd seguimiento a los planes de accion de las dependencias en el marco de
las auditorias realizadas durante el afo.

o Se realizaron Comités de Coordinacion de Control Interno en el transcurso del afo,
en lo que se presentaron resultades de las auditorias realizadas (internas y
externas), los informes presentados a partes interesadas, se presentaron informes
de seguimiento a planes de mejoramiento, enire otras tematicas.

e En cumplimiento de su rol con entes de control, desde control interno se facilito el
flujo y suministro de informacion a la Contraloria de Bogota D.C. en el marco de la
Auditoria Modalidad Regular con enfoque integral Vigencia 2015-PAD 20186, |a visita
de desempeno iniciada en diciembre de 2016 y otras visitas administrativas
realizadas.

o Se realizo seguimiento a la presentacion oportuna de los diferentes informes de la
cuenta mensual (de diciembre de 2015 a noviembre de 2018), cuenta anual 2015 a
la Contraloria de Bogota D.C., de acuerdo con la Resolucion 011 de 2014 y 013 de
2014,

e Control interno acompano los cierres de los procesos de Contratacion adelantados
por la entidad.
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Dificultades

e En algunos procesos del SIG, falta fortalecer la cultura de documentar los soportes
gue permiten evidenciar el cumplimiento de disposiciones internas y externas.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de control Interno y en la gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria
Interna de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y
de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control’.

Avances

Con relacion al componente de Planes de mejoramiento, en el DASCD, durante 2016
se llevaron a cabo las siguientes actividades:

o Se realizd seguimiento permanente de las acciones implementadas por las
dependencias de la entidad, en cumplimiento del Plan de mejoramiento presentado
a la Contraloria de Bogota D.C. En el marco de la Auditoria regular con enfoque
integral 2015 realizada por la Contraloria de Bogota D.C., se cerrd el 100% d elos
hallazgos.

e Se formularon planes de mejoramiento en todos los procesos auditados durante la
vigencia 2016, derivado de las auditorias internas realizadas, informacion que se
encuentra publicada en la carpeta compartida de los procesos del DASCD. Se
realizaron cuatro seguimientos a los Planes de mejoramiento vigentes de los
procesos de la entidad, los cuales se hicieron en febrero, abril, julio y septiembre de
2016.

o Se realizaron 4 seguimientos al plan de mejoramiento vigente derivado de las
auditorias regulares realizadas por la Contraloria de Bogota D.C. a la vigencia 2015.

o Se ejecutaron las acciones contempladas en el plan de mejoramiento institucional.
encaminadas a cerrar las no confarmidades derivadas de la auditoria de certificacion
realizada por el ICONTEC en octubre de 2015.

Dificultades

o En algunos procesos de la entidad (procesos misionales, gestion documental) no se
han ejecutado las acciones establecidas en los planes de mejoramiento en los
términos establecidos.
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e Falta mayor cultura en los procesos en identificar acciones correctivas. preventivas
y de mejora, provenientes de la misma autoevaluacion del proceso. de tal forma que
éstas no solo provengan de auditorias internas y/o externas.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

“Este gje es transversal a los Modulos de Control del Modelo, dado que en la practica
las organizaciones y entidades lo utilizan durante toda la ejecucion del ciclo PHVA:
de tal manera. que complementa y hace parte esencial de la implementacion y
fortalecimiento de fos Mddulos en su integridad”.

El DASCD cuenta con los siguientes sistemas de informacion o aplicativos:

v El Sistema de informacion administrativa y financiera SICAPITAL. gue esta
integrado por los modulos de Limay (contabilidad), SAE/SAI (almacén e inventarios),
CORDIS (correspondencia), PERNO (némina) y SISCO (contratos) y Terceros.

v El Sistema Integrado de Gestion, que entre algunos de sus moédulos cuenta con
Gestion de calidad, Control interno, entre otros.

v El Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Publica-SIDEAP,
para la actualizacion de la Hoja de Vida y el formato de Bienes y Rentas de los
servidores publicos y contratistas del Distrito.

v Extranet que se tiene con la Secretaria Distrital de Hacienda para la actualizacion
de los madulos de PREDIS, OPGET y PAC en el servidor de dicha entidad y con la
Secretaria de Planeacion para el SEGPLAN.

EI DASCD cuenta con los mecanismos para identificar la informacion externa, dispone
de canales de acceso a la ciudadania como: buzdn  virtual
(contacto@serviciocivil.gov.co), redes sociales, Espacio fisico para recepcion vy
radicacion de requerimientos. La entidad cuenta con ventanilla ubicada en la carrera
30 No. 25-90 Piso 9. En el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion - SIG en el
module "Gestion de Calidad”, procese "Atencion al ciudadano” se encuentra publicado
el "Protocolo de Atencion al Ciudadano" E-ACI-PT-001. Adicionalmente, se identifica
la informacion externa en la oficina de radicacion, ubicada en la entrada de la entidad.
en donde se recibe toda la correspondencia y se registra en el sistema CORDIS. De
igual forma, se recibe informacidn externa, especificamente en lo que tiene que ver con
PQRS. a través del aplicativo SDQS.

Con relacion al eje transversal de informacion y comunicacion. en el DASCD, durante
2016 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Actualizacion del sitio web institucional en sus diferentes modulos y tramite de ias
solicitudes radicadas en el correo oficial de la Entidad. La pagina se mantiene
actualizada, con temas sobre circulares externas, temas de transparencia, y temas
de interés para las entidades, lo servidores publicos y la ciudadania en general.
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Se continud con la actualizacion del sitio web de la entidad teniendo en cuenta los
requerimientos realizados en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional”.

Publicacion de los documentos y actos administrativos de los procesos
contractuales, de conformidad con el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013 “Por el
cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion puablica”, en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP.

Bajo Resolucion 065 del 14 de abril de 2015 se designd el Defensor del Ciudadano
en el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

La entidad en el transcurse del afo realizo el gjercicio de rendicion de cuentas a la
ciudadania, reflejado en los siguientes mecanismos:

*En el banner denominado “Transparencia’, en el sitio web institucional
www Serviciocivil.gov.co , la ciudadania y partes interesadas, puede consultar, entre
otra informacioén, los siguientes documentos:

v Mecanismos para la atencién al ciudadano.

v Localizacién fisica, sucursales ¢ regiconales, horarios y dias de atencion al
publico.

Correo electronico para notificaciones judiciales.

Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos
personales.

Noticias.

Convocatorias.

Estructura y plataforma estratégica del DASCD.

Directorios de servidores publicos.

Ejecucion presupuestal.

Estados financieros.

Politicas, lineamientos y manuales.

Plan de Accidn.

Planes de mejoramiento.

Informes de gestion.

Reportes de control interno.

Informes de empalme.

Matriz de riesgos.

Publicacion de ejecucién de contratos.

Convocatorias.

Plan Anual de Adquisiciones.

Seguimientos al Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. informes sobre
gestion de PQRS, informes pormencrizados de control interno, informes de
auditoria externa e interna.
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e La entidad mantiene la figura del Gestor Ambiental, quien garantiza actuar en
representacidon de la entidad ante todos los entes de control en ios temas
relacionados con el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

Dificultades

o Falta mayor oportunidad de algunos procesos del SIG en la remision de informacion
al proceso de Gestion de la Comunicacion, para actualizar informacion en el sitio
web institucional.

| ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno del DASCD ha contribuidc a un mejoramiento continuo en los
procesos de la entidad, ayudado por los controles y mejoras que han resultado de los
ejercicios de auditoria practicados internamente y externamente, asi como de las medidas
de autocontrol que se han tomado desde los diferentes procesos. La certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad del DASCD en las normas 1SO9001 e ISO19011, coadyuva
a que se mantengan y mejoren continuamente los instrumentos de gestion y evaluacion
existentes en la entidad.

Con el fin de avanzar en el mejoramiento continuo del Sistema, se requiere seguir
desarrollando y profundizando actividades que contribuyan a una mayor aprehensién del
mismo, por parte del perscnal de la entidad, y al fortalecimiento de los seguimientos a
instrumentos de gestion claves como la matriz de riesgos, el plan de mejoramiento y los
resultados de los indicadores de gestion.

' RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE |
 CONTROL INTERNO

e Formular rapidamente el Plan Institucional de Recursos humanos 2017, y ejecutar las
diferentes aciividades durante la vigencia correspondiente.

e Continuar con las actividades de socializacion al personal de la entidad para interiorizar
permanentemente el Sistema Integrado de Gestion.

o Fortalecer los ejercicios de autoevaluacion y seguimiento por parte de los responsables
de los diferentes procesos sobre las acciones correctivas, preventivas y de mejora
identificades en los mismos y sobre los riesgos.

e Fortalecer en los diferentes procesos la cultura de documentar las decisiones vy
actividades claves realizadas, a fin de generar memoria institucional.
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e Fortalecer al interior de los diferentes procesos los seguimientos permanenies a los
planes de mejoramiento, a fin de cumplir la ejecucién de las acciones en los tiempos
formulados.

e Continuar con la actualizacién de informacion en los modulos del aplicativo del Sistema
Integrado de Gestidon del DASCD, por parte de los responsables y lideres operativos de
los procesos. en el especial, en el médulo del MECI. Es importante que esta actividad
se finalice y actualice en el primer trimestre de 2017.

e Desarrollar instrumentos de evaluacion de satisfacciéon de los usuarios para aquellos
servicios que alin no cuentan con este tipo de herramientas.

e Disenar estrategias para fortalecer la cultura de la entrega de informacion bajo criterios
de oportunidad y calidad.

e Fortalecer la identificacién de acciones correctivas y de mejora en los procesos.
provenientes de ejercicios de autoevaluacion y no solamente derivadas de no
conformidades u /ped"tUn:dades de mejora identificadas en auditorias internas vy
externas. 2

= -

ﬁR'[lNEZ GUERRERO
Asesor de Control Interno

JUVER CHAPARRO CASTIBLANCO
Profesional ESpecianzado/_,_/; )
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