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221 de usuarios
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Grupo Etnico Discapacidad Victima confico armado
8 Pusbios indigenas @ Afrocolombiano 6 Aftodescendiente o msi o msi

W Ninguna de las anteriores @Raizales. @ Rrom (gtano)
@O @ Palenquero




1 |{:}ﬁi Caracterizacién

1901 ge usuarios

A queé Grupo Etario pertenece?

mEnte 18 anosy 28 aios WENtre 29 anos y 50 aos WEntre 51 afos y 60 afos M Ente 61 afosy 72 aos
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1901 ge ysuarios

salud 12,7%
Movilidad 11,3%
Hacienda 9.0%

Integracién Social 8,6%
Planeacion 74%
Educacién 73%

Cultura, Recreacion y Deporte 6,8%
Gobierno 6:3%
Ambiente 5,8%
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Caracterizacién
- de usuarios
SECTOR. PARTICIPACION %
. Gestién Publica 5,5%
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo 4,8%
Seguridad, Convivencia y Justicia 4,6%
Habitat 3,5%
Entes de Control o Corporaciones 2,4%
Mujeres 1,7%
Gestion Juridica 1,2%







¢Por cudl medio se entera de los servicios que
presta el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital?

2 o 60

0 lectrénico W Pégina Web B Mensale de texto ® Redes Sociales = Voz a voz W nranet
W Miedios de comunicacién nacionales ylo ocales. @Whatsapp  Boletin Deja Huslla = Todas las anterores.
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¢Por cudl medio se entera de los servicios que pr
el Departamento Administrativo del Servicio Ci
Distrital - DASCD?

6

Pégina Web @Vozavoz @ Intranet
W Todas las anter




ﬁ :Cudl es el servicio que mas utiliza del
Departamento Administrativo del Servicio Civil
1716 Distrital - DASCD?

ssi
e

029%

) 10 2 ) o
WSIDEAP Programas y actividades para a Formacién y el Desarrollo B Programas y actividades para el Bienastar Laboral

8 Conceptualizacion Técnica @ Asssaorias a entdades y organismos distales.  Talento No Palanca
®Evaluacion del Desempeio 8 SEVCOM
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fﬂ’} vﬁp Cudl es el servicio que mas utiliza del
1907 Departamento Administrativo del Servicio Civ
1901 pistrital - bASCD?

mSIDEAP

Laboral (SST, enica

.
wsevcom

@ Sistema de Analiica de Dalos del Taento Humano Disttal




16 son de su interés?

oo
{)§ ¢Del DASCD, cudles de estos temas
17
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1901 5" de su interes?

= Bienestar prasenvidorasy sedores (Fondos
Educathos ST Alanzas
= Blnestar para contratas uka e ober,
Alanza,programas Cuturles y Astics)
= Tnicojurco(oncursos de e,
acon normtiay concept)

st e imacn ot o'
mintraci Pibica -SOEAP

« Takento o Pabnca
= Eventos fechas especiaes)

= Boetines (Notcias mis mportanes el mes)

Herramienta paa 1 estondel alento Pumaro

e cima Labora, Cutra Organzacionst.)
= Rendcion de Cuentas

¢Del DASCD, cudles de estos temas

241.6%
10.4%
6,1%
11.2%
5.4%
8.3%
6.1%
43%
4.5%
21%



1716 difundida esta informacién?

o o
2 | Q W ¢Con qué frecuencia le gustaria que fuera

2 veces por semana
22.90% P

otro

@ Todos los dias
- 10.54%
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2 | {:P ¢Con qué frecuencia le gustaria que fuera
19

01 difundida esta informacién?

_ i iy por semana

2veces por semana

® otro
@ Todos los dias.
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£Qué tanto conoce al Departamento Administrativo

1716 del Servicio Civil Distrital - DASCD?

@ Lo suficiente

@ Poco

@ No lo conozco
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$Qué tanto conoce al Departamento
19[]1 Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD?

@ Totalmente

@ Lo suficiente

@ Poco

@ No lo conozco




n del Departamento
- DASCD?

45,51% @ siempre

16.03% @ Casi siempre

@ casinunca
1,16%
® Nunca
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2 | {:P ﬁ ¢éLe genera confianza la gestién del Departamento
me

Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD?

49.0% Casi siempre
® casinunca

@ Nunca

6,9%




canales del Departamento Administrativo del

9 o
i} ¢Lainformacion que se difunde por los diferentes
1g  oncles del Depart rativo
i Servicio Civil Distrital es clara y oportuna

@Siempre
@ Casisiempre:
Gasinunca

oNunca
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¢La informacién que se difunde por los diferentes canales del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital es

. clara y oportuna?
4%

41

@Siempre
@ Casisiempre:
Casi nunca
oNunca



2 | 1716 Boletin Deja Huella

¢Recibes cada mes por correo ¢Cudies la seccidn que mds le gusta del
electrénico el boletin Deja Huella?  boletin Deja Huella:

8000 Elige ser feliz (podcast)
66,60%
000 Imperdibles (eventos)

Las mds leidas (noticias mas importantes)

Video

2023/1




2 7}‘ W Boletin Deja Huell
1 1 oletin Deja Huella
1901 A

¢Recibes cada mes por correo ¢Cudl es la seccién que mds le gusta del
electronico el boletin Deja Huella?  boletin Deja Huella?

800 Elige ser feliz (Podcast)

611% | ] 12.9%
£ Imperdibles (Eventos)
w00 28.29
Las Mas Leidas (Noticias mas importantes)
200 53.3%
Video
o0

| | 5.6%

usi mNo
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¢Tiene redes sociales?

81,5%




o
W ﬂ] ¢Cudl es la red social que mds usa?

1901

Facebook

Instagram

X

Youtube

Tik Tok

Linkedin

Todas las anteriores
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¢De los siguientes contenidos,
1907 cudl es el que mas le gusta?

10,31%

244%

WFotograias @ Transmisiones @ Piozas gréficas  Podcast. @ Videos MO0




¢En qué horario revisa sus redes sociales?

{4y
1901

@ 6:00a.m-8:30a.m

@ 4:30 p.m.-7:00 p.m.

@ 12:00 p.m.-2:00 p.m

@ Otro: 6:00 p.m. a 7:00 p.m.

@ Otro: 7:00 p.m. a 8:00 p.m.
@ Otro: 8:00 p.m. en adelante




WY {‘ ¢Sigue las redes sociales del Departamento
1907 Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD?

66,5%

335%




¢Cudles son las redes sociales en las que nos
sigue?

Facebook
Instagram
5
Youtube

Linkedin

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores




/i () Enlas redes sociales del Departamento
i Il Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD,
19071 ¢Qué consulta mas?

@ Senvicépsua
mowo







