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Introduccion

Este documento representa el Informe Mensual correspondiente a diciembre de 2023 sobre
PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones) y la percepcion de los

grupos de interés y los valores del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

El propdsito fundamental de este informe es evaluar la puntualidad en las respuestas y analizar
la percepcion que tienen los usuarios acerca del portafolio de tramites y servicios ofrecidos por
el Departamento. El objetivo principal de este analisis es identificar areas de mejoray llevar a
cabo las acciones pertinentes para garantizar la prestacion de un servicio eficiente y de alta

calidad.
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1.1. PQRSDF recibidas en diciembre de
2023

9872 @ 6 W 1 0 W1 G 1 TOtal

98,98% 0,68% 0,11% 0% 0,11% 0,11% 8 8 1

Las 6 quejas recibidas fueron asignadas y tramitadas en los plazos establecidos de la siguiente manera:

» 2 - Subdireccion De Gestion Distrital De Bienestar, Desarrollo Y Desempefio.

« 1 - Oficina de Control Disciplinario Interno.

« 2 - Subdireccion Técnica De Desarrollo Organizacional Y Empleo Publico.

« 1 - Subdirecciéon de Planeacion y Gestion de Informacion del Talento Humano Distrital.

La denuncia por actos de corrupcion fue asignada a la Oficina de Control Disciplinario Interno.
La felicitacion fue dirigida a la Subdireccion Técnica De Desarrollo Organizacional Y Empleo Publico.
El reclamo fue atendido por la Subdireccion De Gestion Distrital De Bienestar, Desarrollo Y Desempefio.
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1.2. PQRSDF recibidas por canal de atencion

De las 881 PQRSDF recibidas en diciembre, el
-.,«,-Eag;:;-‘.-m_a.m 57,88% se recibieron por medio del web
services y un 37,23% a traves correo

<. [ - electrénico .

s [ De las 328 PQRSDF recibidas por correo

PQR WEB I 18 electronico, un 1,52% de ellas (5 en total)
ingresaron a traves del Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas: Bogota
te Escucha - BTE.

MEMORAMNDO ELECTRO...

MEMNSAJERIA INTERMNA | 1
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1.3. POQORSDF recibidas por Bogota te Escucha -
BTE

DIStI‘.IbIUCIOI’l de PQRSDF recibidas a traves de BTE Tipo de tramite atendido durante el mes y/o periodo
en diciembre:

TIPO_DOCUMENTO TOTAL DE PQRSDF BTE
L i _ CIUDADANO-CONSULTA ?

» Derechos de Peticion de Interés Particular: 40% CIUDADANG-DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2
« Consultas: 40% CIUDADANO-DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 1
Total 5

« Denuncia por actos de corrupcion: 20%
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1.4. PQRSDF asighadas por dependencias

29 (3,29%)
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2.1. POQRSDF atendidas en diciembre de

2023

En diciembre, se llevd a cabo el tramite de 1020
PQRSDF, cumpliendo con los términos establecidos
en la Ley 1755 de 2015, y logrando una tasa de
gestion oportuna del 100%.

A continuacion, se detallan los meses en los que se
recibieron las PQRSDF que fueron atendidas en
diciembre:

Octubre:11
Noviembre: 296
Diciembre: 713

11

Octubre

PQRSDF Atendidas

713

Noviembre

Diciembre
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2.2. Tipologia de las PQRSDF atendidas en
diciembre

1,18% Total
0,88%

0,399 a2
4,90% | O,
weom| 2
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~0,49% | m ACCIONES DE TUTELA

En diciembre de 2023 se gestionaron 1020
0,69% | mALIANZAS DISTRITALES PORSDF

CAPACITACION -AULA DEL SABER

B CIUDADANO-CONSULTA

11,96%
p=-C|UDADANO-DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

20,69%

Las tres (2) tipologias de PQRSDF mas
representativas, que conformaron el 66,18%

CIUDADANO-DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

de la atencioén fueron:
8% CIL@&@MO—DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

0,39% >IC|UDADANO—QUEJA .
. DANO-SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Consulta 42,45%
0 ° 0,
%@‘NlCAClONEs OFICIALES Soporte 23,73%

@&@EPTO TECNICO AJUSTE SALARIAL

% PBYAICEPTO TECNICO ESTRUCTURA

M CONCEPTO TECNICO ESTRUCTURA - MANUAL
3,43% |

M CONCEPTO TECNICO ESTRUCTURA - MANUAL - PLANTA
0,20% |

3,33% | CONCEPTO TECNICO MANUAL DE FUNCIONES

0385%%

5,00%| BOGO |,\

MFS% 11,86% | Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital

23,53% |




2.3. Numero de PQRSDF atendidas por
dependencia

En diciembre la entidad logré6 un tiempo
promedio de respuesta de 6 dias para
atender las PQRSDF.

Este resultado destaca el compromiso de la
entidad en proporcionar respuestas oportunas
a las solicitudes y consultas recibidas.
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2.4. Atencion mesas de ayuda

300

« En diciembre se atendieron 501 solicitudes de oo "
las mesas de ayuda de SIDEAP, SIDEAP
ENTIDADES y TALENTO NOPALANCA.

 EIl 100% de estas solicitudes se gestionaron de 200
manera oportuna, demostrando eficiencia en el
proceso.

« Estas solicitudes representan el 49,11% del
total de 1020 PQRSDF atendidas en el mes.

 Destaca la relevancia y eficacia de nuestras 100
mesas de ayuda en la atencion de las
solicitudes recibidas.

211

150

50

SIDEAP SIDEAP - ENTIDADES TALENTO NO PALANCA

50
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2.5. Respuesta PQRSDF — Bogota te Escucha

PQRSDF BTE atendidas por dependencia = 1%

« En diciembre se gestionaron un total de 5
PQRSDF recibidas a través de Bogota te

Escucha.
i DESTINO I
| @ S UEDIRECCION TECHICA.. « El 40% de estas PQRSDF eran Derechos
OFICINA DE CONTROL DI... de Peticion de Interés Particular y el 40%
— ®SUBDIRECCION DE GESTI.. consultas, destacandose como las
e @ SUBDIRECCION JURIDICA tipologias mas frecuentes.

P
[20%%)
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2.6. Acceso alainformacion publica

« En este periodo, se atendieron un total de 7 solicitudes de acceso a la informacion.
» De acuerdo a la informacion proporcionada por las subdirecciones y oficinas a las que fueron asignadas,
ninguna de estas solicitudes recibidé respuesta negativa.

2.7. Traslados por competencia

En diciembre de 2023, se tipificaron un total de 4 peticiones como “TRASLADO POR NO COMPETENCIA’, las
cuales fueron remitidas a las entidades correspondientes para su debido tramite.

1-2023-18313
1-2023-18016
1-2023-18015
1-2023-18003

BOGOT/\

Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital




2.8. Seguimiento a la atencion de PQRSDF
extemporaneas de periodos anteriores

De acuerdo con la base de datos de PQRSDF correspondiente al mes de diciembre y en linea con el
seguimiento realizado, no se registraron peticiones extemporaneas durante dicho periodo, lo que
significa que se alcanz6 una oportunidad del 100%.

BOGOT/\

Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital




3. Informe encuesta de satisfaccion - diciembre
3.1. Percepcion de los grupos de valor alos productos, servicios y tramites.

Total de encuestas recibidas en el periodo: 1334

El nimero de registros con calificacion deficiente para los atributos son los siguientes:
Transparencia: 39 calificacion.

Rapidez: 71 calificaciones.

Calidez y Amabilidad: 53 calificaciones.

Efectividad: 64 calificaciones.

Confiabilidad y Seguridad: 66 calificaciones.

Facilidad de acceso: 50 calificaciones.

Satisfaccion de la respuesta: 66 calificaciones.

Calidad de la respuesta: 68 calificaciones.

La percepcion de los grupos de interés y de valor se refleja en los resultados de estas encuestas, que evalian la
satisfaccion de las respuestas proporcionadas por el DASCD a las PQRSDF, tramites y/o servicios ofrecidos a la
ciudadania y grupos de valor durante este periodo.

Para consultar los resultados completos de la encuesta de satisfaccion, puedes acceder al siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGU5M2Y zMjctNTBmMNyOOMGVjLW JhZTctNjk50DUzMGVhY 2ZmliwidCI6ImNj
YWQ5MDYzLTEzZYWEtNGNmMNIi1hZjdILTQ2MjlhYmI3NThkNSIsImMIOjR9
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3.2. Recomendaciones recibidas

» Durante el mes no se recibieron sugerencias a través de la estrategia "Conoce, propone y prioriza".

* No se recibieron sugerencias durante el mes
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FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-18540 29/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18510 29/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18497 29/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18493 29/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18484 29/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18468 29/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18467 28/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18466 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18465 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18463 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18461 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18458 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18451 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18449 28/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18448 28/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18426 28/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18421 28/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18410 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18409 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18408 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18407 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18406 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18402 27/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18399 27/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18387 27/12/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18383 27/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18382 27/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18381 27/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18374 27/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18372 27/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18362 27/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18359 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18356 27/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18354 27/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18352 27/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18349 27/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18348 27/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18347 27/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18345 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18343 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18343 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18341 26/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18340 26/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18339 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18337 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18336 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18332 26/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18331 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18330 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18329 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18327 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18326 26/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18325 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18324 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18323 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18322 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18321 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18320 26/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18318 26/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18317 26/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18316 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18315 26/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18313 26/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18312 26/12/2023 E-MAIL OBSERVACIONES HOJAS DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18312 26/12/2023 E-MAIL OBSERVACIONES HOJAS DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18311 26/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18311 26/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18309 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18307 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18304 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18302 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18301 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18298 26/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18297 26/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18296 26/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18295 23/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18294 23/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18292 23/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18290 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18289 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18288 22/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18287 22/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18286 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18286 22/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-18284 22/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18281 22/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18280 22/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18279 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18279 22/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18276 22/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18275 22/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18273 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18272 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18269 22/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18268 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18267 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18266 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18265 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18264 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18263 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18262 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18261 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18261 21/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18260 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18259 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18257 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18256 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18256 21/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18253 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-18253 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-18250 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18248 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18248 21/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18247 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18245 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18242 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18241 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18240 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18238 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18237 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18236 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18235 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18235 21/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18234 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18232 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18229 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18229 21/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE COPIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18227 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18225 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18224 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18223 21/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18222 21/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18221 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18220 21/12/2023 VENTANILLA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-18216 21/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18216 21/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18214 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18212 21/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18211 21/12/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-18208 21/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-18206 21/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18205 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18204 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18203 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18201 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18200 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18199 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18199 20/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18198 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18196 20/12/2023 E-MAIL FELICITACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18195 20/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18194 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18193 20/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-18193 20/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-18192 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18191 20/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18190 20/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18186 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18184 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18183 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18182 20/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18181 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18180 20/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18177 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18176 20/12/2023 E-MAIL FACTURAS 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18174 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18173 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18172 20/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 7



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-18171 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18170 20/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18169 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18168 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18167 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18164 20/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18163 20/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18162 20/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18161 20/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18160 20/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18159 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18158 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18158 19/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18157 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18157 19/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18156 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18156 19/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18155 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18155 19/12/2023 WEB SERVICES PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18154 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18152 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18151 19/12/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18150 19/12/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18148 19/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18147 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18146 19/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18146 19/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18145 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18143 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18142 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18141 19/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18138 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18137 19/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18136 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18135 19/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18132 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18131 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18131 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18130 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18129 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18128 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18127 19/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18126 19/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18125 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18121 19/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18118 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18117 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18116 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18109 19/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18108 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18107 19/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18106 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18105 19/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18103 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18102 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18101 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18100 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18100 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18099 18/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18098 18/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18097 18/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18095 18/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18094 18/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18091 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18090 18/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18089 18/12/2023 E-MAIL DIRECTIVAS / CIRCULARES 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18088 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18087 18/12/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18086 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18083 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18081 18/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18080 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18079 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18078 18/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18076 18/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18075 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18074 18/12/2023 PQR WEB CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18073 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18072 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18067 18/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-18066 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18064 18/12/2023 E-MAIL DIRECTIVAS / CIRCULARES 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18062 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18061 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
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1-2023-18060 18/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18059 18/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18057 17/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18056 16/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18055 16/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18054 16/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18053 16/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18052 16/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18051 16/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18050 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18049 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18048 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18047 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18046 15/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-18045 15/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18044 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18042 15/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18040 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18040 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18038 15/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-18037 15/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18035 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18029 15/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18028 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18027 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18024 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18023 15/12/2023 VENTANILLA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18022 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18020 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18019 15/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18018 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18018 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-18016 15/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18015 15/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18013 15/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18012 15/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18011 15/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18010 15/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18009 15/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18005 15/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-18004 15/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-18003 15/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-18001 15/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-18000 15/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-18000 15/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17999 15/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17998 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17997 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17996 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17995 15/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17994 14/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17992 14/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17991 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17990 14/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17989 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17988 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17987 14/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17986 14/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17985 14/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17984 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17983 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17978 14/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17976 14/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17974 14/12/2023 E-MAIL FACTURAS 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17973 14/12/2023 E-MAIL FACTURAS 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17971 14/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17969 14/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17969 14/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17967 14/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17966 14/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17965 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17964 14/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17963 14/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17962 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17961 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17960 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17959 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17955 14/12/2023 E-MAIL RECLAMO 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17954 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17953 14/12/2023 E-MAIL SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17952 14/12/2023 E-MAIL SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17951 14/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17950 14/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17949 14/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
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1-2023-17948 14/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17944 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17943 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17942 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17941 13/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17937 13/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17935 13/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17933 13/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17930 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17929 13/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17927 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17924 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
3-2023-1557  13/12/2023 MENSAJERIA INTERNA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17921 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17920 13/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17918 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17917 13/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17916 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17915 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17914 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17912 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17906 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17904 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17903 13/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17902 13/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17901 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17899 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17898 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17896 13/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17895 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17894 13/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17893 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17892 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17891 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17889 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17888 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17887 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17887 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17882 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17881 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17878 12/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 1 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17878 12/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 1 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO
1-2023-17877 12/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17876 12/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17875 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17874 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17873 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17872 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17871 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17870 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-17869 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17868 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17867 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17866 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17864 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17863 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17860 12/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17858 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17858 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17858 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17857 12/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17855 12/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17853 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17852 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17851 12/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17850 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17849 12/12/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17846 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17842 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17837 12/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17836 12/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17836 12/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17836 12/12/2023 E-MAIL SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17835 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17834 12/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17832 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17829 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17826 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17824 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17823 11/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17822 11/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17821 11/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17820 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17819 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17818 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17812 11/12/2023 VENTANILLA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17812 11/12/2023 VENTANILLA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17811 11/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17809 11/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17808 11/12/2023 WEB SERVICES SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17807 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17806 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17804 11/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17802 11/12/2023 WEB SERVICES SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17801 11/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17799 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17798 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17797 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17796 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17795 11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17794 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17787 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17778 11/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17778 11/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17777 11/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17777 11/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17776 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17775 11/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17774 11/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17773 11/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17772  11/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17771 10/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17769 10/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17768 10/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17767 10/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17766 09/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17764 09/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17763 09/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17762 09/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17761 09/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17760 08/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17759 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17758 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17757 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17757 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17756 07/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17754 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17751 07/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17750 07/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17749 07/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17749 07/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17745 07/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17744 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17743 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17741 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17740 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17739 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17738 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17737 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17736 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17733 07/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17732  07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17731 07/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17728 07/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17725 07/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17724 07/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17723 07/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17722 07/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17721 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17720 07/12/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17719 07/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17715 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17714 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17713  07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17712 07/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17711 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17708 06/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17707 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17706 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17704 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17703 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17702 06/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17701 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17700 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17699 06/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17696 06/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17695 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17693 06/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 2



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17692 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17690 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17689 06/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17688 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17686 06/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17685 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17685 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17684 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17683 06/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17680 06/12/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17680 06/12/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17679 06/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17676 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17675 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17675 06/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17674 06/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17674 06/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17673 06/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17672 06/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17670 06/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17668 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17666 06/12/2023 VENTANILLA COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17665 06/12/2023 VENTANILLA COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17664 06/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17663 06/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17662 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17661 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17660 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17659 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17658 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17656 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17655 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17654 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17653 05/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17652 05/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17651 05/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17650 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17649 05/12/2023 E-MAIL DENUNCIA POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17646 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17645 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17640 05/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17637 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17636 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17635 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17633 05/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17630 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17628 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17627 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17625 05/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17623 05/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17623 05/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17621 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17620 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17618 05/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17616 05/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17615 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17614 05/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17613 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17612 05/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17612 05/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17612 05/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17611 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17610 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17609 05/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17609 05/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17608 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17607 05/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17604 05/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17603 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17602 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17601 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17600 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17599 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17598 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17597 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17596 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17595 05/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17594 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17593 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17592 05/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17591 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17590 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17589 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17588 04/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17587 04/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17586 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17585 04/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17584 04/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17580 04/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17579 04/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17579 04/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17578 04/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17577 04/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17576 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17575 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17572 04/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17569 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17568 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17567 04/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17567 04/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17566 04/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17565 04/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17564 04/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17563 04/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17562 04/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17561 04/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17559 04/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17558 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17557 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17556 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17555 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17555 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17551 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17550 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17549 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17548 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17547 04/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17545 04/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17544 04/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17543 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17542 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17541 04/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17539 04/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17539 04/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17538 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17537 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17536 04/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17536 04/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17535 04/12/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17532  04/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17530 04/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17529 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17528 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17526 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17525 04/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17523 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17522 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17521 04/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17520 03/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17519 03/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17518 03/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17517 03/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17516 03/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17515 03/12/2023 PQR WEB SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17514 03/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17513 03/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17512  03/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17511 02/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17510 02/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17509 02/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17508 02/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17507 02/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17506 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17505 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17504 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17503 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17501 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17500 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17499 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17498 01/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17497 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17496 01/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17495 01/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17493 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17492 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17491 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17490 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17489 01/12/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17488 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17486 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17485 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17484 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17483 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17482 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17481 01/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17480 01/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17478 01/12/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17477 01/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17475 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17474 01/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17474 01/12/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17473 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17472 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17470 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17469 01/12/2023 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17468 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17467 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17466 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17466 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17465 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17464 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17463 01/12/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17462 01/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17460 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17459 01/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17459 01/12/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17458 01/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17458 01/12/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17457 01/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17457 01/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17456 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17455 01/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17455 01/12/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17454 01/12/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17453 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17452 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17451 01/12/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17450 01/12/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17449 01/12/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17448 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17447 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17446 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
3-2023-1497  30/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
3-2023-1497  30/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
3-2023-1497  30/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
3-2023-1497  30/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-17445 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17444 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17443 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17443 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17442 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17441 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17440 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17437 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17436 30/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-17435 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17434 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17433 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17431 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17430 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17429 30/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17428 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17428 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17427 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17426 30/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17425 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17424 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17423 30/11/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17422 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17421 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17420 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17419 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17418 30/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17417 30/11/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17416 30/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17416 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17415 30/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17415 30/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17414 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17413 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17412  30/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 15

1-2023-17411 30/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO

-



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17410 30/11/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17409 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17407 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17406 30/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17406 30/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17405 30/11/2023 E-MAIL CONCEPTUALIZACION Y/O ASESORIA JURIDICA 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17405 30/11/2023 E-MAIL CONCEPTUALIZACION Y/O ASESORIA JURIDICA 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17404 30/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17402 29/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17401 29/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17400 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17399 29/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17398 29/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17397 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17396 29/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17394 29/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17393 29/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17392  29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17390 29/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17389 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17389 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17388 29/11/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17387 29/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17384 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17383 29/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17382 29/11/2023 VENTANILLA COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17380 29/11/2023 VENTANILLA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17379 29/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17378 29/11/2023 E-MAIL TRASLADO POR COMPETENCIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17377 29/11/2023 E-MAIL CONCEPTUALIZACION Y/O ASESORIA JURIDICA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17377 29/11/2023 E-MAIL CONCEPTUALIZACION Y/O ASESORIA JURIDICA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17377 29/11/2023 E-MAIL CONCEPTUALIZACION Y/O ASESORIA JURIDICA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17375 29/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17374 29/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17371 29/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17369 29/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17368 29/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17364 29/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17361 29/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17359 29/11/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17358 29/11/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17357 29/11/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
3-2023-1493  29/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17356 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17354 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17351 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17350 29/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17349 29/11/2023 VENTANILLA SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17345 29/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17344 29/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17341 28/11/2023 PQR WEB CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17339 28/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17335 28/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17333 28/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17332  28/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17330 28/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17329 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17328 28/11/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17327 28/11/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17325 28/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17323 28/11/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17323 28/11/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17322 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17321 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17321 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17320 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17318 28/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17316 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17316 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17316 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17316 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17314 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17311 28/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17310 28/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17308 28/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17308 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17307 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17303 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17303 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17299 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17298 28/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17297 28/11/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17297 28/11/2023 E-MAIL QUEJA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17296 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17295 28/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17294 28/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17291 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17288 28/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17285 28/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17281 28/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 3
1-2023-17272 27/11/2023 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 4
1-2023-17271 27/11/2023 E-MAIL REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA 12 FINALIZADO OPORTUNO 2
1-2023-17268 27/11/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17267 27/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17266 27/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17256 27/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17255 27/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO
1-2023-17254 27/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17249 27/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17245 27/11/2023 E-MAIL PUBLICACION DE HOJA DE VIDA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17225 24/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17223 24/11/2023 PQR WEB CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO
1-2023-17220 24/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17216 24/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17215 24/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17210 24/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17209 24/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17207 24/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17205 24/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17202 24/11/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17199 24/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17198 24/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17196 24/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17193 24/11/2023 WEB SERVICES SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17190 24/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17185 24/11/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17184 24/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 5
1-2023-17174 23/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17172  23/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17165 23/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17164 23/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17160 23/11/2023 VENTANILLA COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 6
1-2023-17159 23/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-17153 23/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-17150 23/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17143 23/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-17143 23/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-17137 23/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17135 23/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17135 23/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-17133  23/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17108 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17097 22/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17096 22/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17090 22/11/2023 WEB SERVICES SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17086 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-17082 22/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17074 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17073 22/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17072 22/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 20
1-2023-17069 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17066 22/11/2023 E-MAIL FELICITACION 12 FINALIZADO OPORTUNO 8
1-2023-17059 22/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17046 22/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-17042 22/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 7
1-2023-17039 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-17037 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17036 22/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17032 22/11/2023 E-MAIL SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17029 22/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 1
1-2023-17013 21/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-17008 21/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13

1-2023-17004 21/11/2023 VENTANILLA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 12



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-17003 21/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-17000 21/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16999 21/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 18
1-2023-16995 21/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 22
1-2023-16993 21/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16992 21/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16988 21/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 17
1-2023-16982 21/11/2023 E-MAIL COMUNICACIONES OFICIALES 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-16981 21/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16946 20/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16930 20/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16928 20/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 9
1-2023-16919 20/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-16914 20/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16908 20/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-16898 20/11/2023 WEB SERVICES CONCEJO - DERECHO DE PETICION GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 19
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 24
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 19
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 18
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 24
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 18
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
3-2023-1447  17/11/2023 MEMORANDO ELECTRONICO CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-16852 17/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 19
1-2023-16843 17/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-16836 17/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-16811 17/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 28
1-2023-16804 17/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 10
1-2023-16783 16/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 17
1-2023-16781 16/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 18
1-2023-16780 16/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-16752 16/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 20
1-2023-16748 16/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 28
1-2023-16743 16/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16742 16/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 18
1-2023-16726 16/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16726 16/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16719 16/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16719 16/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16707 16/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 11
1-2023-16680 15/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-16676 15/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-16660 15/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-16654 15/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16650 15/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 17
1-2023-16649 15/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-16648 15/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16642 15/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16609 14/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2023-16607 14/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16589 14/11/2023 PQR WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-16587 14/11/2023 WEB SERVICES SOPORTE 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16581 14/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 23
1-2023-16574 14/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 19
1-2023-16537 14/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-16532 14/11/2023 PQR WEB CIUDADANO-CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 28
1-2023-16480 10/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-16474 10/11/2023 PQR WEB CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-16458 10/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 20
1-2023-16457 10/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 20
1-2023-16454 10/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-16453 10/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-16452 10/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2023-16447 10/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 24
1-2023-16443 10/11/2023 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 12 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2023-16437 10/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2023-16427 10/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-16421 10/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-16402 09/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 21
1-2023-16379 09/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 23
1-2023-16247 07/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 26
1-2023-16244 07/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 26
1-2023-16227 07/11/2023 WEB SERVICES CONCEJO - DERECHO DE PETICION GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-16105 03/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 29
1-2023-16089 03/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 24
1-2023-16059 02/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 21
3-2023-1371  01/11/2023 MENSAJERIA INTERNA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 22
3-2023-1371  01/11/2023 MENSAJERIA INTERNA CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 22

1-2023-16005 01/11/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 21



FECHA MES REVISADO EN DiAS

RADICADO RADICADO CANAL TRAMITE RESPUESTA ESTADO TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2023-15976 01/11/2023 VENTANILLA CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 0
1-2023-15941 31/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 27
1-2023-15931 31/10/2023 WEB SERVICES CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 27
1-2023-15850 30/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 10
1-2023-15843 30/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 24
1-2023-15840 30/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 34
1-2023-15744 25/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO OPORTUNO 16
1-2023-15687 24/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 28
1-2023-15652 24/10/2023 WEB SERVICES CONCEJO - DERECHO DE PETICION GENERAL 12 FINALIZADO OPORTUNO 0
1-2023-15593  23/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 33
1-2023-15568 20/10/2023 E-MAIL TRAMITE INTERNO 12 FINALIZADO OPORTUNO 30
1-2023-15540 20/10/2023 E-MAIL CONSULTA 12 FINALIZADO  OPORTUNO 30




Sede electronica
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Direccion: Cra 30 No 25-90 Piso 9 costado oriental Bogota - Colombia
Cadigo postal: 111111

Horario de atencién: lunes a viernes: 7:00 a.m. - 4:30 p.m.

Teléfono: +57 1 3680038 / Ext 1426, 1427 y 1428

Correo electronico institucional: contacto@serviciocivil.gov.co

Correo electronico de notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@serviciocivil.gov.co

ﬂ Facebook Instagram W Twitter u Youtube
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