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Introduccion

Este documento representa el Informe Mensual correspondiente a febrero de 2024 sobre
PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones) y la percepcion de los

grupos de interés y los valores del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

El proposito fundamental de este informe es evaluar la puntualidad en las respuestas y analizar
la percepcion que tienen los usuarios acerca del portafolio de tramites y servicios ofrecidos por
el Departamento. El objetivo principal de este analisis es identificar areas de mejora y llevar a
cabo las acciones pertinentes para garantizar la prestacion de un servicio eficiente y de alta

calidad.
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1.1. PORSDF recibidas en febrero de 2024

0:0. 0. 0. 0.0,

99,87% 0,09% 0,04% 0% 0% 0% 2339

Las 2 quejas recibidas fueron asignadas y tramitadas en los plazos establecidos de la siguiente manera:

« 1 Subdireccidon Técnica De Desarrollo Organizacional Y Empleo Publico.
« 1 Oficina de Control Disciplinario Interno

Los 1 reclamos recibidos fueron asignadas y tramitadas en los plazos establecidos de la siguiente manera:

» 1 Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico
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1.2. PQRSDF recibidas por canal de atencion

De las 2.339 PQRSDF recibidas en febrero, el

woscves || 5.0 o vacss comeo deomnog > Y "
24.07% a través correo electrénico .
E-hAAIL 563 L
- De las 563 PQRSDF recibidas por correo

N I41 electronico, un 8,34% de ellas (47 en total)
ingresaron a través del Sistema Distrital para
I la Gestion de Peticiones Ciudadanas: Bogota

te Escucha - BTE.

VENTAMILLA J 22
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1.3. PQRSDF recibidas por Bogota te Escucha -
BTE

Distribucion de PQRSDF recibidas a través de BTE

en febrero:
Tipo de tramite atendido durante el mes y/o periodo
.y , . TIPO_DOCUMENTO TOTAL DE PQRSDF BTE
» Derechos de Peticion de Interés Particular: 82,97% v
.., J _ 0 CIUDADANO-DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 39
« Derechos de Peticion de Interés General: 8,51% CIUDADANO-DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 4
e Solicitud de acceso a la informacion: 4’25% CIUDADANO-SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 2
_ 0 CIUDADANO-RECLAMO 1
* Reclamo: 2,12% CIUDADANO-SUGERENCIA 1
« Sugerencia: 2,12% Total 47
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1.4. PQRSDF asighadas por dependencias

Dependencias con mayor recepcion de PQRSDF en
febrero:

« Subdireccion de Gestion Distrital de Bienestar,
Desarrollo y Desempefio: 36,81%

« Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: 35,19%

DESTINO
@ SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE BIENESTAR, DESARROLLO Y DESEMPENO
@ OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIOMNES
@ SUBDIRECCION DE PLANEACION ¥ GESTION DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO
@ SUBDIRECCION TECMICA DE DESARROLLO ORGANIZACIOMAL ¥ EMPLEC PUBLICO
@ SUEDIRECCION JURIDICA
@ SUEDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA,
® OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERMO

@ DIRECCION GEMNERAL BOGO IA
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2.1. PORSDF atendidas en febrero de 2024

En febrero, se llevo a cabo el tramite de 2.741
PQRSDF, cumpliendo con los términos establecidos
en la Ley 1755 de 2015, y logrando una tasa de
gestion oportuna del 99,38%.

A continuacion, se detallan los meses en los que se
recibieron las PQRSDF que fueron atendidas en
febrero:

 Diciembre: 1
« Enero: 490
 Febrero: 2.250
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que

la atencion

representativas,
de

76,50%

7

En febrero de 2024 se gestionaron 2.741
mas

PQRSDF.
Las tres (3) tipologias de documentos de

PQRSDF
conformaron el

fueron:

114

755
378
| 4

7 ‘

964

1

27 1479 2312 2

2.2. Tipologia de documento de las PQRSDF

atendidas en febrero

1200
1000
800
600
400
200

Departamento Administrﬁ
del Servicio Civil Distrital

COMUNICACIONES OFICIALES 35,17%
SIDEAP - ENTIDADES 27,54%

SIDEAP 13,79%
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2.3. Numero de PQRSDF atendidas por dependencia

11
w3

= DIRECCION GENERAL

895 = OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
441 = OFICINA DE CONTROL INTERNO

= OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

= SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

= SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE BIENESTAR, DESARROLLO Y DESEMPENO

= SUBDIRECCION DE PLANEACION Y GESTION DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL

= SUBDIRECCION JURIDICA

= SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO

1009

En febrero la entidad logré un tiempo promedio de respuesta de 3,97 dias para atender las PQRSDF. Este
resultado destaca el compromiso de la entidad en proporcionar respuestas oportunas a las solicitudes y consultas
recibidas. * P
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2.4. Atencidon mesas de ayuda

» En febrero se atendieron 1.251 solicitudes de

las mesas de ayuda de SIDEAP, SIDEAP o
ENTIDADES y TALENTO NOPALANCA. e
 El 98,88% de estas solicitudes se gestionaron 8
de manera oportuna, demostrando eficiencia en o
el proceso. LY
 Estas solicitudes representan el 45,64% del o
total de 2.741 PQRSDF atendidas en el mes. Py
« Destaca la relevancia y eficacia de nuestras .
mesas de ayuda en la atencion de las
solicitudes recibidas. = SIDEAP = SIDEAP - ENTIDADES = TALENTO NO PALANCA
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2.5. Respuesta PQRSDF — Bogota te Escucha

22 (46,81%)
DESTINO

®SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO
®SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
¢ SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE BIENESTAR, DESARROLLO Y DESEMPENO
¢SUBDIRECCION JURIDICA
«SUBDIRECCION DE PLANEACION Y GESTION DE INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DISTRITAL
o OFICINA DE CONTROL INTERNO
o OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

7 (14,89%)

» En febrero se gestionaron un total de 47 PQRSDF recibidas a través de Bogota te Escucha.

 El 39% de estas PQRSDF eran Derechos de Peticion de Interés Particular destacandose como la
tipologia mas frecuente.
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2.6. Acceso a lainformacion publica

« En este periodo, se atendieron un total de 46 solicitudes de acceso a la informacion.

» De acuerdo a la informacion proporcionada por las subdirecciones y oficinas a las que fueron asignadas,

ninguna de estas solicitudes recibio respuesta negativa.

2.7. Traslados por competencia

En febrero de 2024, se tipificaron un total de 12 peticiones como “TRASLADO POR NO COMPETENCIA”, las

cuales fueron remitidas a las entidades correspondientes para su debido tramite.

1-2024-4447
1-2024-4331
1-2024-3755
1-2024-3472
1-2024-3365
1-2024-3174

1-2024-2984
1-2024-2580
1-2024-2456
1-2024-2330
1-2024-2185
1-2024-2051
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2.8. Seguimiento a la atencion de PQRSDF
extemporaneas de periodos anteriores

De acuerdo con la base de datos de PQRSDF correspondiente al mes de enero, no se registraron
peticiones “en tramite vencidas”. Por lo cual en este seguimiento no se reportan peticiones
extemporaneas.
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3. Informe encuesta de satisfaccion - febrero

3.1. Percepcion de los grupos de valor a los productos, servicios y tramites.

Durante el mes de febrero, se recibieron un total de 38 encuestas.

El porcentaje de registros con calificacion excelente para los atributos son los siguientes:
Transparencia: 47%

Rapidez: 53%

Calidez y Amabilidad: 39%

Efectividad: 47%

Confiabilidad y Seguridad: 53%

Facilidad de acceso: 53%

Satisfaccion de la respuesta: 55%

Calidad de la respuesta: 50%

Para consultar los resultados completos de la encuesta de satisfaccion, puedes acceder al siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view ?r=eyirljoiMmRIMDAZzYjktNGJkZSO0ODU5LTg4MDMtY2E30WQzZmMyODIkliwidCl6ImYIMzMOMTVmLWESYEtNGUzMi0
4OTRJLTNIZTIkKZMmM2MTQ3MCIsImMiOjR9
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3.2. Recomendaciones recibidas

« Durante el mes no se recibieron sugerencias a través de la estrategia "Conoce, propone y prioriza".

* No se recibieron sugerencias durante el mes
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WEB SERVICES
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DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 4 DIAS
COMUNICACION OFICIAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 5 DIAS
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
COMUNICACION OFICIAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
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DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
COMUNICACION OFICIAL

COMUNICACION OFICIAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
COMUNICACION OFICIAL

REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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1-2024-3604
1-2024-3603
1-2024-3602
1-2024-3601
1-2024-3600
1-2024-3599
1-2024-3598
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QUEJA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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1-2024-3377
1-2024-3376
1-2024-3375
1-2024-3373
1-2024-3372
1-2024-3371
1-2024-3370
1-2024-3368
1-2024-3367
1-2024-3366
1-2024-3365
1-2024-3362
1-2024-3360
1-2024-3359
1-2024-3358
1-2024-3357
1-2024-3356
1-2024-3352
1-2024-3351
1-2024-3350
1-2024-3349
1-2024-3348
1-2024-3347
1-2024-3346
1-2024-3345
1-2024-3344
1-2024-3343
1-2024-3343
1-2024-3342
1-2024-3342
1-2024-3341
1-2024-3340
1-2024-3340
1-2024-3339
1-2024-3338
1-2024-3338
1-2024-3337
1-2024-3336
1-2024-3336
1-2024-3335
1-2024-3334
1-2024-3333
1-2024-3333
1-2024-3332
1-2024-3332
1-2024-3331
1-2024-3329
1-2024-3328
1-2024-3327
1-2024-3326
1-2024-3325
1-2024-3325
1-2024-3323
1-2024-3322
1-2024-3321
1-2024-3321
1-2024-3320
1-2024-3319
1-2024-3318
1-2024-3318
1-2024-3316
1-2024-3315
1-2024-3313
1-2024-3312
1-2024-3311
1-2024-3311
1-2024-3310
1-2024-3309
1-2024-3309
1-2024-3308
1-2024-3307
1-2024-3306
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E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
VENTANILLA
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES

REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
TRASLADO POR COMPETENCIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

CONSULTA

REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
COMUNICACION OFICIAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
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FINALIZADO
FINALIZADO
ASIGNADO

FINALIZADO
FINALIZADO
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FINALIZADO
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1-2024-3299
1-2024-3297
1-2024-3296
1-2024-3295
1-2024-3294
1-2024-3293
1-2024-3292
1-2024-3291
1-2024-3290
1-2024-3289
1-2024-3288
1-2024-3287
1-2024-3286
1-2024-3285
1-2024-3284
1-2024-3283
1-2024-3283
1-2024-3282
1-2024-3281
1-2024-3280
1-2024-3279
1-2024-3278
1-2024-3277
1-2024-3276
1-2024-3275
1-2024-3274
1-2024-3273
1-2024-3272
1-2024-3271
1-2024-3270
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WEB SERVICES
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WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
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WEB SERVICES
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E-MAIL
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WEB SERVICES
WEB SERVICES
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WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
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FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
ASIGNADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
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OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
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OPORTUNO
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1-2024-3241
1-2024-3240
1-2024-3239
1-2024-3239
1-2024-3238
1-2024-3238
1-2024-3237
1-2024-3237
1-2024-3236
1-2024-3234
1-2024-3233
1-2024-3232
1-2024-3231
1-2024-3230
1-2024-3229
1-2024-3228
1-2024-3227
1-2024-3226
1-2024-3225
1-2024-3223
1-2024-3221
1-2024-3220
1-2024-3219
1-2024-3218
1-2024-3216
1-2024-3215
1-2024-3214
1-2024-3213
1-2024-3212
1-2024-3211
1-2024-3209
1-2024-3209
1-2024-3208
1-2024-3207
1-2024-3206
1-2024-3205
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1-2024-2505
1-2024-2504
1-2024-2503
1-2024-2502
1-2024-2502
1-2024-2501
1-2024-2501
1-2024-2500
1-2024-2499
1-2024-2498

02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
02/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024

E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB

PQR WEB

PQR WEB

PQR WEB
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB

PQR WEB
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
COMUNICACION OFICIAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
COMUNICACION OFICIAL

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
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02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO

EXTEMPORANEO

OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO

EXTEMPORANEO

OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
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1-2024-2496
1-2024-2496
1-2024-2495
1-2024-2494
1-2024-2493
1-2024-2493
1-2024-2492
1-2024-2491
1-2024-2490
1-2024-2489
1-2024-2487
1-2024-2486
1-2024-2485
1-2024-2483
1-2024-2482
1-2024-2481
1-2024-2481
1-2024-2480
1-2024-2480
1-2024-2479
1-2024-2479
1-2024-2477
1-2024-2476
1-2024-2474
1-2024-2473
1-2024-2472
1-2024-2471
1-2024-2470
1-2024-2469
1-2024-2468
1-2024-2467
1-2024-2467
1-2024-2466
1-2024-2465
1-2024-2464
1-2024-2463
1-2024-2462
1-2024-2461
1-2024-2460
1-2024-2460
1-2024-2459
1-2024-2459
1-2024-2458
1-2024-2457
1-2024-2456
1-2024-2455
1-2024-2455
1-2024-2454
1-2024-2453
1-2024-2452
1-2024-2451
1-2024-2450
1-2024-2449
1-2024-2448
1-2024-2447
1-2024-2446
1-2024-2445
1-2024-2444
1-2024-2443
1-2024-2442
1-2024-2442
1-2024-2441
1-2024-2440
1-2024-2439
1-2024-2438
1-2024-2437
1-2024-2435
1-2024-2435
1-2024-2434
1-2024-2433
1-2024-2432
1-2024-2431
1-2024-2431
1-2024-2430
1-2024-2429
1-2024-2427
1-2024-2425

01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
PQR WEB

PQR WEB
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
PQR WEB

PQR WEB
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
SOLICITUD ENTE DE CONTROL - 3 DIAS
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
COMUNICACION OFICIAL

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
TRASLADO POR COMPETENCIA

CONSULTA

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
CONSULTA

CONSULTA

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA
REQUERIMIENTO JUDICIAL - 3 DIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
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02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
ASIGNADO

FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO
FINALIZADO

OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
EN TRAMITE NO VENCIDO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
EXTEMPORANEO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
EXTEMPORANEO
EXTEMPORANEO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
EXTEMPORANEO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
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OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
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1-2024-2424
1-2024-2422
1-2024-2421
1-2024-2420
1-2024-2420
1-2024-2419
1-2024-2418
1-2024-2417
1-2024-2416
1-2024-2415
1-2024-2414
1-2024-2413
1-2024-2412
1-2024-2412
1-2024-2411
1-2024-2410
1-2024-2409
1-2024-2408
1-2024-2407
1-2024-2406
1-2024-2406
1-2024-2406
1-2024-2406
1-2024-2405
1-2024-2405
1-2024-2402
1-2024-2401
1-2024-2400
1-2024-2398
1-2024-2397
1-2024-2396
1-2024-2395
1-2024-2394
1-2024-2393
1-2024-2392
1-2024-2391
1-2024-2390
1-2024-2388
1-2024-2386
1-2024-2385
1-2024-2384
1-2024-2383
1-2024-2382
1-2024-2381
1-2024-2380
1-2024-2379
1-2024-2378
1-2024-2377
1-2024-2376
1-2024-2376
1-2024-2375
1-2024-2374
1-2024-2372
1-2024-2371
1-2024-2371
1-2024-2371
1-2024-2371
1-2024-2370
1-2024-2367
1-2024-2366
1-2024-2365
1-2024-2364
1-2024-2363
1-2024-2363
1-2024-2362
1-2024-2361
1-2024-2360
1-2024-2359
1-2024-2358
1-2024-2357
1-2024-2355
1-2024-2354
1-2024-2353
1-2024-2352
1-2024-2352
1-2024-2351
1-2024-2350

01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
01/02/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

PQR WEB

PQR WEB
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
PQR WEB
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
E-MAIL

WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
WEB SERVICES
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FECHA MES DiAS

RADICADO RADICADO TRAMITE RESPUESTA ESTADO  REVISADO EN TIEMPO DE LEY TRAMITE
1-2024-1100 17/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-1098 17/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-1096 17/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-1084 17/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-1074 17/01/2024 WEB SERVICES CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 29
1-2024-1049 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-1048 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-1045 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-1040 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-1033 16/01/2024 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-992 16/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2024-990 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-978 16/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2024-974 16/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 30
1-2024-971 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-967 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2024-950 16/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-944 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-917 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2024-912 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-897 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-882 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-872 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-858 15/01/2024 E-MAIL SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-850 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-838 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-828 15/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 13
1-2024-815 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-811 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-810 15/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-781 13/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-758 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-757 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-755 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-749 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-748 12/01/2024 E-MAIL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO EXTEMPORANEO 20
1-2024-748 12/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 20
1-2024-745 12/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 30
1-2024-731 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 15
1-2024-729 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-727 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-725 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-722 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-719 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-718 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-669 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-641 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-639 12/01/2024 WEB SERVICES DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 02 FINALIZADO OPORTUNO 14
1-2024-263 05/01/2024  E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 19
1-2024-258 05/01/2024  E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 19
1-2024-212 04/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 29
1-2024-195 04/01/2024  E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 20
1-2024-127 03/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 30
1-2024-125 03/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 12
1-2024-122 03/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 30
1-2024-48 02/01/2024  E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 22
1-2024-47 02/01/2024 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 22

1-2023-18133  19/12/2023 E-MAIL CONSULTA 02 FINALIZADO OPORTUNO 30



Sede electronica
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Direccion: Cra 30 No 25-90 Piso 9 costado oriental Bogota - Colombia
Cadigo postal: 111111

Horario de atencién: lunes a viernes: 7:00 a.m. - 4:30 p.m.

Teléfono: +57 1 3680038 / Ext 1426, 1427 y 1428

Correo electronico institucional: contacto@serviciocivil.gov.co

Correo electronico de notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@serviciocivil.gov.co
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