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MACROPROCESO ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL Deja huella en el
PROCESO GERENCIA ESTRATEGICA
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un proceso de participacion ciudadana que se ha constituido en un
mecanismo fundamental para que los ciudadanos conozcan e interactlen en relacién con la gestion y
los resultados de los compromisos, planes y programas desarrollados no solo de la vigencia
inmediatamente anterior, sino que gracias al uso de las tecnologias de la informacion, es una
herramienta que permite monitorear el manejo de los recursos asignados para el cumplimiento de la
misién de las entidades.

En el afio 2020 debido a la emergencia sanitaria presentada por el COVID - 19, para la relaciéon con
los grupos de interés debimos transformar los canales de comunicacion y aumentar el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Bajo este contexto la entidad implementé modelos de trabajo remoto y teletrabajo. Para la interaccion
con los grupos de interés y ciudadania en general , se implementaron herramientas tecnoldgicas para
cumplir con los compromisos, planes, programas y para monitorear el manejo de los recursos
asignados para el cumplimiento de la misiébn de la entidad, por lo tanto, el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD dentro de su compromiso permanente de fortalecer
la democracia, el buen gobierno, la transparencia, la lucha contra la corrupcion y la participacion
ciudadana, presenta el seguimiento y evaluacion a la estrategia de rendiciéon de cuentas 2020.

2. OBJETIVO

Presentar el informe del seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas del
Departamento para la vigencia 2020.

3. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
3.1 Informacidn. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Con el fin de informar a la ciudadania sobre los temas misionales, administrativos y financieros, que se
desarrollaron a cabalidad durante la vigencia 2020, el Departamento realizé diferentes actividades de
publicacion en la pagina web con periodicidad mensual, trimestral o semestral, tales como:

1

1 Avances y resultados de la gestion del Departamento a través de informes de gestion semestral

1 Resultados trimestrales de los Indicadores - Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card)

1 Resultados semestrales de la ejecucion de la estrategia del DASCD, plasmada en el plan de
accion con el avance de proyectos estratégicos para la vigencia 2020

1 Comportamiento mensual de la ejecucién presupuestal y contable de la entidad
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Informacion grafica sobre el comportamiento mensual y trimestral consolidada del empleo

publico

T

Conceptos técnicos y conceptos técnico - juridicos emitidos por el Departamento en

cumplimiento de su misionalidad en la Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAO y en el
Sistema de Informacion Distrital para el Empleo y la Administracion Publica - SIDEAP

Socializacion mensual de los resultados estratégicos de la gestion del DASCD a través de los

diferentes medios de comunicacion institucionales (Correo electrénico - Chat — Pagina web -
Twitter — YouTube — Facebook - Instagram)

Politica publica de la gestion integral del Talento Humano

ACTIVIDA

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible - Seguimiento cuatrimestral
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3.2 Dialogo. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En este subcomponente, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital desarroll6:

* Informe de rendicién de cuentas de los primeros 100 dias DEJANDO HUELLA EN EL SERVICIO

CIVIL

DISTRITAL que

se encuentra

publicado en:

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/Nuestra Entidad/DASCD/Rendicion cuentas/2

020/100%20dias%20DASCD _f.pdf

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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* Foros virtuales, publicados en los siguientes enlaces:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/Nuestra Entidad/DASCD/Rendicion cuentas/2

Deja huella en el

020/Relatoria_Encuentro Digital PPTH marzo 31.pdf

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/Nuestra Entidad/DASCD/Rendicion cuentas/2

020/evidencias foro.pdf

https://www.facebook.com/watch/live/?v=646060039505650&ref=watch permalink

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/content/rendicioncuentas2020

* Ventanilla Virtual para atencién al ciudadano y a usuarios en general
El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital no cierra sus puertas debido a la contencion
para la prevencion del contagio del CoronaVirus (COVID-19), por ello dispuso a la ciudadania un
sistema de correspondencia “Ventanilla Virtual” ubicada en la pagina web de la entidad. El propdsito

del sistema virtual es seguir brindando atenciéon a la ciudadania en general,

derecho de peticion en interés particular, derecho de peticion en
Interés general, solicitud de copias y consultas, entre otros.

ACTIVIDAD

en los servicios de:

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones- Seguimiento cuatrimestral

PRIMER SEGUIMIENTO
(ENERO A ABRIL DE 2020)
SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA CONTROL
INTERNO

SEGUNDO SEGUIMIENTO
(MAYO A AGOSTO DE 2020)
SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA CONTROL
Ih""ERNO

TERCER SEGUIMENTO
(SEPT A DIC OE 2020)
SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA
CONTROL INTERNO
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3.3 Responsabilidad. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas

Deja huella en el

Servicio Civil

En este Subcomponente el departamento realizé actividades de convocatorias, consulta ciudadana
sobre los temas de interés a presentar en las audiencias publicas de rendiciones de cuentas y a su
vez, sensibilizaciones en temas de participacion y rendicibn de cuentas a los funcionarios y
contratistas del DASCD, grupos de valor y ciudadania en general.

ACTIVIDAD

Responsabilidad - Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas
Seguimiento cuatrimestral

PRIMER SEGUIMIENTO
[ENERO A ABRIL DE 2020)

SEQUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA CONTROL
INTERNO

SEGUNDO SEGUIMIENTO
(MAYD A AGOSTO DE 2020)

SECGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA CONTROL
INTERNO

TERCER SEGUIMIENTD
(SEPT A DC DE 2020)

SEQUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA
CONTROL INTERNO

Consultar can 18 cludadarda
captalng acerca de bos lemas
CON Mayar Interés en s que 1a
Erticiad debe rendr cuecta
sobre la garantia de sus
derechos,

£l foro wirtual 5= encusnira programado para ef mes de octubre
Se evidenciaron s encuestas ermaadas 15 821 funcionanos de
plants, 23 942 cor . 1.749 Trabajadores oficiakes

S0 efeCUAron pregurtas relaconadas con 06 SeNAcOs que presta
1 DASCD que mis ubkza, ol medo por & cusdl s entera de los
seracios del DASCO, el tpo de nformacin que les gustans recibr
4 Infr 10N €5 carm y op

No =2 realza sagusmeento a esta actvidad, por no
N ONTanse prograrmada para el presents penodo de
SegueTientc

Se verfica 1 apertura del foro que pusde ser
consultado en of sguente ink

MRS I, SENACIO v GOV, CONpONLalicontent opana-

. -1

HRps (www senicocel gov coportalicontentrendic
CINBIn-Ge-cuertas

Realgw campafias do
sensibiizaciin en mateia de
rendicion de cuentas y
pancipaciin cludadania a s
servdores y contratetas del
DASCO

Adcional gl ink redacionado, en ef cus se ancuertys o Flan de
Desarciio Cistrtal == remtic correo o dia 2032020 a los
funcionanos y contratisias ded DASCD, en donde 50 socializaron los
5 propositos para = Plan de Desarollo 2020 1. ncremertas |s
nclumon socil productyva y poltica 2. Cambear nuestros habsos
G0 vicka para Tevergecer & Bogota adaptamos ¥ milgar of cambio
chmitco. 3 Inspirar confianza y deglimdad para vive sin miedo y
ser apicentro de cullra cludadana, paz y reconchiocsn 4 Hacer de
Bogota-Regidn un motva de movildad, creatividad y producinidad,
nciuyente y sostenible. 5. Cansirur Bogold-Regidn con gobesno

il ¥ Cludad trar yc ¥a consciente

Se socalzd medanie correos de fechas 1 VM2020 y 26004/2020
g a s luncicnanas y contratistas del DASCD ef informe 100
digs dejando hoela en e Serico Civl Distida™, en donde se
refacionan ios pnncipsies apores del Depantamento durante los

10de e VIgancia, asi Apeyo en Procesos
aresflocrilicos, & traves de Teento No Palanca, evaluscin de
Gerertes pibicos, fortalecemiento del Sestema de informacicn de
Empieo y Admnisiracion Pubica - SIDEAP, Cursos viuales 3
Ararvés de |a Plataforma de Aprendizap Organizacional - PAO
Convocatoras para seleccionar beneficiancs de los fondos FEDHE
y FRADEC, siabovacion de 1™ Guia para 1a Organizaciin Efectvs
'del Trabajo en Casa® Médulo de Canceptos Técnicos en SOEAP y
1a Implementacian de la Ventandla Vitual en el DASCD

Se obsenvd que no s ha realzado campaiias de
SEnabizaciin en malens de rendicaln de Cuertas y
particpacdn cudadansa a los senadores y conbralistas del
DASCO. Sin embargo la SGCCO seflala que se cuenta
CO0 103 INSumos pars levid 8 Cabo ka campafia. NO se
ocbservan las endencias gus dan cuenta de los msumos
sef\aladas on la carpeta dispuesta para tal bn

De acusrdo con lo reportado por la SGCCD, =& akanzé un
porcontam de avance dei 50%. debid cumpls otro 255 de
wance en &l mes de 590sto y inakza en septiembre

S observa que S8 ealzd 13 campata de
sensizaciin con respecto 8l tema de rendcion de
cuentas come puede aprocirse on e enlace

TS e S2evic i0C vl gov . ColpontalicontentrendicC
3%E83n.de.cuentas

O enlace

heEps www senicocad gov Copotaliconentiyendic it
CA%B3n.de.cuertas

Reakzer campaias de
sensibAZIcKn en matena de
rendcion de cuentas y
participacin cudadania &
USLENIOS ¥ grupos d= interés

AUNQUe para of presente Periodd No S0 1ania contemplada esta
actvidad, se evidencid « Banner con ls informacidn de la versén
2.0 de SOEAP

Se abservo que de acuerdo con b repartads por la SGECD
0 & cronograma del proyecto de s dependencia, se
reakzo of ejercicio de rendiccn de cuertas Filerno por
imodio de las Informatives Vintiaies que se publcan

|imemaments todos los vesrnes Para ta cudadanda se

establecsd una campafia disttal para el mes de Jurso. Sin

eMbargo, No 59 cbeenan 135 evidencias que den cuenta de
lo sufifado en parralos ardenores, en ls carpets dispuests
para tal fin

De acuerdo con lo reportado pos la SGCCD, <= akcanzé un
poccertae de avance ded 20% De acuerdo con o
reponado pof la SGCCD, 98 akanzi un porcentse oe
avance del 50%. asimismo se debe cumplr otro 25% de
avance en el mes de octubre y Snaliza en of mes da
o e

Se observa que 30 eaizd la campana de
senstazaciin con respacto al fema de rendicion oe

cuentas como puede aprecirse en el enlace

s www, Seeviciocivil gov colpontalicontentirendiche
3%83n-de-cuentas

O enlace

eps www Seracocivil gov. colpartalicontentrendic i
C3%B3n.ce-cuertas

Y vickeo

Meaps fwww youtube comiwaslchPreload <08 FEShVO
h2ck

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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ACTIVIDAD

Draulgar video mstituconal
Sobre rendiciin de cuenias en
& DASCD para senstikzar a la
cudadania

PRIMER SEGUIMIENTO
{(ENERO A ABRIL DE 2020)

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA CONTROL
INTERNO

Se ewdencid ef wdeo de las mesas sectonales, el cual se encuentra
dmponible en youtube Vake [a pena mencionar, que s& ienen mas

SEGUNDO SEGUMIENTO
(MAYO A AGOSTO DE 2020)

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA CONTROL
INTERNO

Se evdencid la drulgacdn de video mstitucionsl sobee la
rendckin de cuentas en el DASCD para sensbicar a la
joudadana e cuad se encuentra dsponible en youtube, en
el mguiente ink

mips youtube comwach v=DSRQRSETw

Vale 18 pena mencionar, gue S& Benen mds de 800

g 800 suscriphores en youlube y gue por Lareo aments o2
fes errda nothicacion cuando se sube un nuevs video

ploces en youtube y Gue por 1anto sutamaficamente
Se s emvia notéc acion cuanda se sube LN nuevo wdeo
Mdernis fus socedzado por medio del boletin degs huells
No. 21 publicado en 15 pagina del DACSD
(https Paww serciocit gov codporialicontent/boletindesaiu
=la) a los s=rwdores, colaboradores, Sabsgadores oficales
¥ GOCentes

Deja huella en el
Servicio Civil

TERCER SEGUIMIENTO
(SEPT A DIC DE 2020)

INEA DEFENSA
TERNO

SEGUIMIENTO TERCER

Se observa que 50 reahzd 13 campana de sensbazacion
con respecto A terma de rendicién de cusntas como
puede apfecigrss e e enlsce

tps A\wwiar seovcioe vl gov colportalcomentirendciteC3%
Ban-decuentas

O enlace

PP MWW S0V ioc v gov. codpontalicontentrendSeC3
%Hin-de-cuertas

El wieo respectve
hitps Mww youtube comiwatchPreload=88v=FEaWO-
h2ck

Realgar seguimento 3 estado
de avance de las dificultades y
retos por currple én & DASCD
ertiticados en la relatona de
& audercia piblca de
Rerdcion de Coentas
realzada a fnes ool 2019

Mo se reniza seguanvento & ests actradad, por no encontrarse
programada pera el presente perodo

No se realiza seguimento & e1a acthadad, por no
ENCONTarse programada para @ presente peviodo do
seguimiento

Sit bV qUO 00 ACUNTD Con MMACYn de &5 pamen
inea de defensa respecto a *Reatzar segurmento al
estado de gvance de tas dbiculades y retos por cumplr
en el DASCD” en la Rendicion de Cuentas relaconada
identhicaron

1 Automatear los estudios 16cvcos, 135 Gulas Técnkas
para regstrar en inea y constnr 5 propuestas de
modefrazaciin, actusizacida «4¢, para agles los
hempos da respuestas a 1as entidades

? Hacer segumiento a B modemizacion o
resstructuraciin de entidades datrises qus llevan afos
Proponndols pero rno 98 matenializa como el caso de
IMPRON

1 Undficacidn de slementos ssfanales respecio a la pnma
e Mtad de aflo

4 Realzar mesas de trabap con 25 emcdaces para
determinar redmente sus necesdades de creacon de os
empks

S Apoyo 2 ks concursos de ascenso (30%), de acumido
con la ey 1680 de 2016 en todas ks entdades del
Distrio

La prrmera inea de defensa angumenta que sobre cada
uno de los purtas se lomaron accnes, s cudies 5=
puedin consular en & decumento qué se encuenirg en &
enlace

Z'4-Segimiento_Plan_accion_20000200_STAM0 PAAC y
Part Ciud STJ 2020110 CCTUBRE'EVIDENCIAS

3.4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional

El

Departamento

realiza seguimiento al

Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano,

cuatrimestralmente, a través de las tres lineas de defensa para robustecer el ejercicio de control y
seguimiento de las actividades establecidas. Cabe destacar que a dicho plan se le realiza seguimiento
mensual desde la primera y segunda linea de defensa, con un acompafiamiento mas riguroso desde la
Oficina Asesora de Planeacion.

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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ACTIVIDAD

X Deja huella en el

= Servicio Civil

Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional — Seguimiento Cuatrimestral

PRIMER SEGUIMIENTO
(ENERO A ABRIL DE 2020)

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA
CONTROL INTERNO

SEGUNDO SEGUIMIENTO
(MAYO A AGOSTO DE 2020)

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA
CONTROL INTERNO

TERCER SEGUIMIENTO
(SEPT ADIC DE 2020)

SEGUIMIENTO TERCERA LINEA DEFENSA
CONTROL INTERNO

Realizar seguimiento de las
acciones adelantadas en la
estrategia de Rendicién de Cuentas
de la vigencia, dentro del

El reporte de seguimiento correspondiente al Gltimo
cuatrimestre de 2019 se elabor6 y se publicé en la

pagina web de la entidad, transparencia y acceso a
la informacién publica / Reportes de Control Interno,

El reporte de seguimiento correspondiente al primer

cuatrimestre de 2020 se elabor6 y se publicé en la pagina

web de la entidad, transparencia y acceso a la
informacién publica / Reportes de Control Interno, en el
link

Se observa que se realiza el seguimiento de las
acciones adelantadas en la estrategia de Rendicion
de Cuentas de la vigencia, dentro del seguimiento
al PAAC, a través de las tres lineas de Defensa y
en concordancia con el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas.

seguimiento al PAAC, a través de
las tres lineas de Defensay en
concordancia con el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas.

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/contr
ol/reportes-de-control-interno/informe-primer-seguimiento-
plan-anticorrupci%C3%B3n-y

en el link descrito en la primera linea de defensa. El
seguimiento se realiza acorde con el Manual de
Rendicién de Cuentas.

Seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, publicado el 15/09/2020. Se
puede verificar en
https:/iwww.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/
control/reportes-de-control-interno/informe-segundo-
seguimiento-plan-anticorrupci%C3%B3n-0

3.5 Fortalezas, debilidades y propuestas de solucién

Luego de realizar la estrategia, se evidencio:

- El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital tiene un alto reconocimiento entre sus
usuarios y a su vez, los usuarios quieren conocer constantemente su accionar.

- La entidad tiene un repositorio de conocimiento misional grande a través de sus plataformas
SIDEAP, Talento No Palanca y PAO, teniendo en cuenta que todos sus conceptos técnicos v juridicos
son ingresados en las plataformas; sin embargo, se evidencia una recurrencia en la consulta de
informacion, por lo cual para la siguiente vigencia se aunaran esfuerzos para llegar a las Entidades en
diversos temas técnicos, legales como por ejemplo en conflicto de intereses, asi como los nuevos
modulos del SIDEAP, en concordancia con la nueva realidad como respuesta a la Pandemia.

- En el tema de co-crear, permitié a los usuarios un mayor interés en conocer del estado de avance de
cada uno de los proyectos misionales que desarrolla el Departamento, por este motivo, para la
vigencia 2021 se vinculara méas al usuario y a la ciudadania en la creacién de planes, normas y
programas de manera virtual. Los usuarios demostraron que estan interesados en proponer situacion
evidenciada en la audiencia publica de rendicién de cuentas donde se recibieron 140 comentarios.

- Tener un equipo interdisciplinario en el DASCD para el proceso de rendicion de cuentas y
transparencia permite desarrollar actividades de manera mas ordenada y eficiente, por lo tanto, esta
estrategia se continuara implementando.

- Sensibilizar a los servidores publicos y contratistas de la Entidad en temas de control social,
participacién ciudadana, ley de transparencia y rendicion de cuentas fue importante en el cumplimiento
de la estrategia.

- La articulacion de las tres (3) lineas de defensa en el Departamento, garantizé que el seguimiento a
cada una de las actividades estuvieran presentes entre los lideres de los procesos, colaboradores y de
la alta direccion, teniendo en cuenta que en Comité Institucional de Gestion y Desempefio se informé
el estado de avance de cada una de las actividades y opciones de respuesta a las dificultades

Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
publicada en el repositorio de documentos SIG del DASCD.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL Deja huella en el
PROCESO GERENCIA ESTRATEGICA
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
presentadas. Una vez hecho el informe de la dltima linea de defensa al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, la segunda linea de defensa informé a lideres de procesos las acciones a
tomar para que las observaciones presentadas se mejoraran. Todo el seguimiento a la estrategia de
rendicion de cuentas en las tres lineas de defensa se encuentra en:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/control/reportes-control-interno item:
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

3.6 Temas problematicos

Durante la Audiencia publica de rendicion de cuentas se evidenciaron dos retos por cumplir en el
Departamento: el primero relacionado con los tiempos de descanso para contratistas y lo segundo, en
lo referente a gestion del conocimiento por parte de la entidad.

ELABORACION, REVISION Y APROBACION:
ETAPA NOMBRE Y CARGO
Harold Campos - Profesional Contratista-Oficina Asesora de Planeacion
Diana Puerto - Profesional Especializado — Oficina Asesora de Planeacion
Reviso Jhon Alexander Gomez Arévalo — Profesional Universitario - Oficina Asesora de Planeacion

Aprobo Slendy Contreras Amador - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales.

Elabor6 / Actualizé
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