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ASUNTO: 2674-05-09-2017/ 2960-04-10-2017- Concepto acerca del pago de horas
extras bajo la modalidad de teletrabajo.

Con el presente escrito, procedemos a responder su consulta descrita en el asunto,
haciendo para el efecto transcripcion de los aspectos facticos planteados y las normas que
sustentan la respuesta, asi:

ENTORNO FACTICO

“Atenfamente nos permitimos realizar la siguiente consulta respecto de funcionarios que se
encuentran en Teletrabajo suplementario en la Secretaria Distrital de Ambiente:

-¢Se pueden liquidar horas extras a los funcionarios teletrabajadores, teniendo en cuenta que ef
horario de trabajo de la entidad es de 7:00a.m. a 4:30 p.m.

-¢Estando en sus dias de trabajo en la oficina, puede extender su horario de trabajo para generar
horas exira, siendo teletrabajadora?

-En eventos laborales programados para los fines de semana en los que participa Ia teletrabajadora,
¢ltendria derecho también a la liquidacion?”
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ENTORNO JURIDICO

El articulo 27 de Cadigo Civil, sobre la interpretacion gramatical, consagra:

“Cuando el sentido de Ia ley sea claro, no se desatendera su tenor literal a pretexto de consultar su
espiritu.{,..)”

El articulo 33 del Decreto Ley 1042 DE 1978 “Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de los ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos puablicos y unidades administrativas especiales del orden
nacional, se fijan las escalas de remuneracién correspondientes a dichos empleos y se dictan otras
disposiciones”, se refiere a |a jornada de trabajo en los siguentes términos:

“. La asighacion mensual fijada en las escalas de remuneracién a que se refiere el presente Decreto,
corresponde a jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. A los empleos cuyas funciones
implican el desarrollo de actividades discontinuas, intermitentes o de simple vigilancia podra
sefialérseles una jornada de trabajo de doce horas diarias, sin que en la semana excedan un limite
de 66 horas.

Dentro del limite maximo fijado en este articulo, el jefe del respectivo organismo podra establecer el
horario de trabajo y compensar la jornada del sabado con tiempo diario adicional de labor, sin que
en ningun caso dicho tiempo compensatorio constituya trabajo suplementano o de horas extras.

El trabajo realizado en dia sdbado no da derecho a remuneracion adicional, salvo cuando exceda la
Jornada méaxima semanal. En este caso se aplicara lo dispuesto para las horas extras.”

A su vez el articulo 36°, ibidem, se refiere a las horas extras diurnas, en los siguientes
términos:

“Cuando por razones especiales del servicio fuere necesario realizar trabajos en horas distintas de
la jornada ordinaria de labor, el jefe del respectivo organismo o las personas en quienes este hubiere
delegado tal atribucién, autorizardn descanso compensatorio o pago de horas extras.

El pago de horas extras o el reconocimiento del descanso compensatorio se sujetaran a los
siguientes requisitos:

a. El empleo debera pertenecer al nivel operativo,_ hasta el grado 17 del nivel administrativo y hasta
el grado 39 del nivel técnico.

b. El trabajo suplementario debera ser autorizado previamente, mediante cecmunicacion eschita, en
la cual se especifiguen las actividades que hayan de desarrollarse.
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c¢. El reconocimiento del tiempo de trabajo suplementario se hara por resoluciéon motivada y se
liguidara con un recargo del veinticinco por ciento sobre la remuneracion basica fijada por la ley para

el respectivo emplec.

d. Los incrementos de salario a que se refieren los articulos 49 y 97 del presente Decretc se tendran

en cuenta para liquidar las horas extras.

e. En ningan caso podré pagarse mas de 50 horas extras mensuales”

Sobre el tema del Trabajo Suplementario el Departamento Administrativo de la Funcién

Publica, medianie concepto 130101 de 2013, sefiald:

“(...) El trabajo suplementario; es decir el adicional a la jomada ordinaria de trabajo, se autorizara y

remunerara teniendo en cuenta ciertos requisitos exigidos, como son.

1. Deben existir razones especiales del servicio.

2. El trabajo suplementario deberd ser autorizado previamente por ef jefe del organismo o por la
persona en quien este hubiere delegado tal atribucion, mediante comunicacion escrita en la cual se

especifiquen las actividades que hayan de desarrollarse.

3. E! reconocimiento del tiempo de frabajo suplementario se hara por resolucion motivada y se

liquidara con los recargos respectivos.

4. En ningun caso podran pagarse mas de 50 horas extras mensuales.

5. Solo se puede autorizar el reconocimiento y pago de horas extras, siemprs y cuando el empleado
pertenezca al nivel técnico hasta el grado 09 o al nivel asistencial hasta el grado 19.2 (Decrelos

salariales dictados anuaimente, el titimo es el Decreto 1029 de 2013).”

El mismc Departamentc Administrativo de la Funcién Puablica, en otro de sus
pronunciamientos, contenido en el Conceptc 86651 de 2015, resefid”:

“Se considera que con base en la normativa vigente que regula el telglrabajo y los aspectos
anteriormente resaftados sobre el tema, la entidad que decida implemeantar el teletrabajo en
cualquiera de sus modalidades, debera proceder previamente, a expedir un acto administrativo
mediante el cual estabiezca la regiamentacion interna en la cual se sefialen todas las condiciones
faborales, circunstancias, requisitos, obligaciones, responsabilidades y prohibiciones, tanto para el
empleador como para el tele trabajador, y en especial lo relacionado con las garantias laborales y
de seguridad social para los teletrabajadores, aplicable inclusive, durante el desarrollo y ejecucion

de la prueba piloto”
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Ahcra, respecto del Teletrabajo los articulos 2° y 6° de la Ley 1221 de 2008 “Por /a cual se
establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”,
consagran respectivamente:

“Definiciones. Para la puesta en marcha de la presente ley se tendran las siguientes definiciones:
Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a lerceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacion — TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse
la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

“Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los tfeletrabajadores. 1. A los
teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran aplicables las
disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno. No obstante, la
anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar una vigilancia especial para
garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas cle trabajo”

El articulo 3 del Decreto 884 de 2012 “Por medio del cual se regilamenta Ia Ley 1221 de 2008 y
se dictan otras disposiciones”, literalmente consagran:

“Contrato o vinculacion de teletrabajo. E! contrato o vinculacion que se genere en esta forma de
organizacion laboral de teletrabajo debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 39 del
Cdodigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad Social para los trabajadores particulares y en las
disposiciones vigentes que rigen las relaciones con los servidores publicos, y con las garantias a
que se refiere el articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, y especialmente debera indicar:

1. Las condiciones de servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos y la forma de
efecutar el mismo en condiciones de tiempo y si es posible de espacio.

2. Determinar los dias y los horarios en que el teleirabajador realizard sus actividades para efectos
de delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el desconocimiento de la
fornada maxima legal(..)”

Los articulos 5 y 6 de la Reselucién 02004 de 2013 “Por la cual se implementa la modalidad
de teletrabajo y desarrollo al Plan de Accion en la Secretaria Distrital de Ambiente” consagran, en
su orden:

“Modalidad de Teletrabajo. Se adopta para la Secretaria Distrital de Ambiente, en la prueba piloto,
la modalidad de teletrabajo "suplementario”, en la que se laboran maximo tras (3) dias a la semana
en el lugar de residencia y el resto del tiempo en las instalaciones de la entitlad, de acuerdo con los
acuerdos que se realicen.

“Jornada de Trabajo. La jornada de trabajo del teletrabajador, en la prueba piloto, es la establecida
para los demas servidores publicos de la entidad, definida en la Resolucién No. 1236 del 3 de junio
de 2008 y, el memorando 2014/E015081 contentivo de las Directrices Horario de Trabajo de la
Secretaria Distrital de Ambiente.”
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Ademas, el articulo 3° de la Resolucian 02272 de 2015 “Por medio de la cual se adopta Ia
modalidad laboral de Teletrabajo suplementario en la Secretaria Distntal de Ambiente”, se refiere
a la modalidad de Teletrabajo adoptado en dicha entidad, se la siguiente manera:

“La modalidad de telefrabajo adoptada por la Secretaria Distrital de Ambiente es la suplementaria
en la que se laboraran dos (2) o tres (3) dias a la semana en el lugar de residencia y el resto de
tiempo en las instalaciones del organismo, para los cargos que se determinen como teletrabajables
y de los cuales los funcionarios cuenten como minimo con seis (6) meses de vinculacion a la entidad.
Los teletrabajadores fijaran con su jefe inmediato compromisos y entregas de produclos de
conformidad con las funciongs a cargo.

Paragrafo. No podra emplearse ésta figura para los cargos de nivel técnicc operativo y asistencial,
en razon de la naturaleza de sus funciones, excepto por labores especificas que el jefe inmediato
autorice y con la ratificacién de la Direccién de Gestion Corporativa.

Ahora, frente a la jornada de trajo el articulo 4, ibidem, reza textualmente:

“lLa jomada de trabajo del teletrabajador es establecida para todos los empleados de la entidad,
definida por la Resolucién 1236 del 3 de junio de 2008, “Por la cual se establece el horario de trabajo
de la Secretaria Distrital de Ambiente y su sistema de control”, la norma que la modifique derogue o
sustituya y en el memorando 2014/E015081 contentivo de las directrices horario de trabajo de la
Secretaria Distrital de Ambiente.”

ANALISIS JURIDICO

Aplicando la regla hermenéutica contenida en el articulo 27 del Cddigo Civil, arriba
transcrito, al texto de las normas transcritas en el acapite de Entorno Juridico, se arriba a
las siguientes conclusiones:

v La jornada de trabajo para funcionarios pUblicos esta establecida en el Decreto
1042 de 1978 y es de 44 horas semanales.

v' El jefe del respectivo organismo podra establecer el horario de trabajo y compensar
la jornada del sabado con tiempo diario adicionai de labor.

v" Cuando por razones especiales del servicio sea necesario realizar trabajos en horas
distintas de la jornada ordinaria de labor, el jefe del respectivo organismo, es el
encargado de autorizar el pago de horas extras.

v En ninglin caso, pueden pagarse mas de 50 horas extras mensuales.

v De acuerdo con el texto del articulo 36 del Decreto Nacional 1042 de 1978,el pago
de horas extras procedera respecto de empleados que pertenezcan al “al nivel
operativo, hasta el grado 17 del nivel administrativo y hasta el gradc 39 del nivel técnico.”

v El teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que consiste la prestacién de
servicios o desarrollo de actividades utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacian.
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v Alos teletrabajadores, de conformidad con el texto del articulo 6° de la Ley 1221 de
2008, dada la naturaleza especial de sus labores, no les seran aplicables las
disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno.

v Se debe determinar los dias y los horarios en que el teletrabajador realizara sus
actividades para efectos de delimitar |a responsabilidad en caso de accidente de
trabajo y evitar el desconocimiento de la jornada maxima legal.

v La modalidad de teletrabajo adoptada por la Secretaria Distrital de Ambiente es la
suplementaria en la que se laboraran dos (2) o tres (3) dias a la semana en el lugar
de residencia y el resto de tiempo en las instalaciones del organismo,

v" Paralos teletrabajadores de la Secretaria Distrital de Ambiente, de acuerdo con los
términos de la Resolucion 02004 de 2015, la jornada de trabajo de la prueba piloto,
es la establecida para los demas servidores publicos de la entidad, es decir de 7:
00.a.m a 4:30.p.m

v Ademas, en la Secretaria Distrital de Ambiente no podra ernplearse |a figura de
teletrabajo para los cargos de nivel técnico operativo y asistencial, en razén de la
naturaleza de sus funciones.

RESPUESTA

En punto de la respuesta especifica a su consulta respecto de la posibilidad de pago de
horas extra bgjo la modalidad de teletrabajo, consideramos importante resaltar,
previamente que, para proceder al pago de horas extras se deben cumplir, en rigor los
requisitos legalmente exigidos para el efecto, cuales son: 1) Que existan razones
especiales del servicio, 2) que el nivel al que pertenece el cargo sea de los que tienen
vocacion a dicho pago, 3) que sea autorizado previamente y reconocido mediante
resolucién, y 4) Que dicho pago no exceda las 50 horas extras mensuales.

Ahora, teniendo en cuenta el texto literal de los articulos 6° y 4° de las Resoluciones 02004
de 2013 y 02272 de 2015, respectivamente, la jornada de las personas que se encuentren
bajo la modalidad de teletrabajo, en esa Secretaria, sera la misma establecida para los
demas servidores publicos de la entidad, quiere decir esto, que los teletrabajadores
realizaran sus actividades, conforme a los dias y horas fijadas para ello, evitando asi, el
desconocimiento de la jornada maxima legal.

Finalmente, debe tenerse en cuenta la prohibicidén expresa que comporta el texto del
articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, cuando establece que, “A los teiefrabajadores, dada Ja
naturaleza especial de sus labores nc les seran aplicables las disposiciones sobre jornada de
trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno”,
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Con base en {o precedentemente expuesto, consideramos que no es juridicamente viable
el reconocimiento de horas extras a empleados que se encuentren trabajando a traves de
la modalidad de teletrabajo.

Reiteramos la invitacion a visitar nuestra plataforma de Aprendizaje Grganizacionai “PAQ”,
en la cual encontrara los mas relevantes conceptos, en materia de salarios y situaciones
administrativas, entre otros, emitidos por el Departamento Administrativo del Servicio Civil.

El presente concepto se mite en los términos del articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,
reiterandole nuestro compromiso por seguir trabajando por una “Bogota Mejor Para Todos”.

Cordiaimente,

ROSALBA SALGUERO FRANCO T
Subdirectora Técnico .Iuridica del Servicio Civil Distrital

|
|
f

AY
ACCION NOMBRE CARGO IRMA ECHA
Proyectado por: Camila Cristancho Torres Contratista n\ \ /11/2017

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposicidmesdegales, ¥ por Io tanto. Io
presentamos para firma de la Directora del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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