
MACROPROCESO ESTRATÉGICO DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
PROCESO GERENCIA ESTRATÉGICA
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS 2018
Versión 1 ENERO 2019

[bookmark: _GoBack][image: ]




























                                 


SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 DASCD
Bogotá, D.C., Versión 1.0
 Enero 2019




SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 –DASCD-




Bogotá, D.C., Versión 1, enero 2019




[image: Logo-01]








DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL


Nidia Rocío Vargas
Directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital –DASCD

Rosa Salcedo Camelo
Jefe Oficina Asesora de Planeación

Yolanda Castro Salcedo 
Jefe de Oficina Control Interno

Andrés Francisco Boada Icabuco
Jefe de Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones

José Agustín Hortúa Mora
Subdirector de Gestión Distrital de Bienestar, Desarrollo y Desempeño 

Esperanza Cardona Hernández
Subdirectora Técnico Jurídica del Servicio Civil Distrital

Karol Nerieth León Prieto
Subdirector de Gestión Corporativa y Control Disciplinario










Equipo de trabajo Oficina Asesora de Planeación

José Alexander Cardona– Auxiliar Administrativo 
Natalia Gómez - Profesional de Apoyo a la Gestión
Nathalia Insuasty - Profesional de Apoyo a la Gestión
María de Pilar Martínez– Profesional de Apoyo a la Gestión
Viviana Yilena Monroy– Profesional de Apoyo a la Gestión
Ruby Valenzuela - Profesional Especializado
Luis Alfonso Velandia - Profesional Especializado



[bookmark: _Toc402959712][bookmark: _Toc395798908]CONTENIDO



1.	INTRODUCCION	4
2.	OBJETIVOS	5
3.	SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018	5
3.1	Componente Información.	5
3.2	Componente Diálogo.	6
3.3	Componente Responsabilidad.	12
4.	EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS - OFICINA DE CONTROL INTERNO.	13





1. [bookmark: _Toc6318382]INTRODUCCION


El Departamento Administrativo Del Servicio Civil Distrital DASCD, con el fin de cumplir con los principios establecidos en la Constitución Política de Colombia y con la normatividad existente para la Rendición de Cuentas a la ciudadanía que tiene como fin garantizar el derecho de los ciudadanos a exigir explicaciones y ejercer el control social, diseñó y ejecutó en la vigencia 2018 la Estrategia de Rendición de Cuentas, la cual se fundamenta en los tres elementos básicos: 
1) Información. 
2) Diálogo.
3) Responsabilidad.

Durante el 2018, el DASCD dio cumplimiento al Decreto 1499 de 2017 y a la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión; y, teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestión de las entidades y orientarla hacia el logro de resultados, dentro de  la tercera dimensión del Modelo, Gestión con Valores para Resultados, la Oficina Asesora de Planeación durante el 2018 formuló y desarrolló, articuladamente con todas las dependencias del DASCD la Estrategia de Rendición de Cuentas. 

Política de Rendición de Cuentas: La ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática, define la Rendición de Cuentas como:

“el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo”.















2. [bookmark: _Toc6318383]OBJETIVOS

El presente documento tiene por objetivo, presentar el seguimiento y evaluación de las acciones desarrolladas en la estrategia de rendición de Cuentas del DASCD durante la vigencia 2018. En primera medida se establece el seguimiento con el análisis del resultado de cumplimiento de cada acción de rendición de cuentas implementada por el DASCD, más adelante se encuentran los resultados de la evaluación interna realizada por la Oficina de control Interno a través del seguimiento realizado en la vigencia al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC en el período comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.


3. [bookmark: _Toc6318384]SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2018

3.1 [bookmark: _Toc6318385] Componente Información.
El elemento información se refiere a la generación de datos y contenidos sobre la gestión. Se requiere informar públicamente sobre las decisiones y explicar la gestión, sus resultados y los avances en la garantía de derechos.

Dando alcance a este componente la Oficina Asesora de Planeación del DACD, procedió durante el 2018 a*:

a. Estructurar y publicar, el informe de Gestión consolidado con corte a Julio y Diciembre de 2018 para informar, explicar y dar a conocer los avances y resultados de la gestión, a las otras entidades públicas, organismos de control y a la sociedad.
b. Publicar semestralmente los resultados de los Indicadores - Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card) a partir de los resultados de los indicadores por proceso.
c. Publicar trimestralmente el reporte de los resultados de la ejecución del plan de acción con el avance de proyectos estratégicos a partir de la información suministrada por cada dependencia.
d. Publicar trimestralmente infografías sobre el comportamiento del empleo público.

La Oficina Asesora de Planeación, monitoreó como segunda línea de Defensa del control en la gestión, y en coordinación con las demás dependencias de la entidad, la realización de las siguientes actividades:
a. Publicar mensulamente la información del comportamiento de la ejecución presupuestal y contable de la entidad.
b. Publicar los conceptos técnicos y conceptos técnico - jurídicos emitidos.
c. Publicar en la Plataforma de Aprendizaje Organizacional -PAO- de los conceptos jurídicos emitidos.
d. Realizar periódicamente, a través de los diferentes medios de comunicación institucionales (Twitter - YouTube- FaceBook- Chat - correo electrónico) la socialización de los resultados estratégicos de la gestión del DASCD - Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

*Todas estas actividades se realizaron de manera eficaz, en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, poniendo a disposición de la ciudadanía toda la información de interés de la entidad. El DASCD pone a disposición de todos los ciudadanos y demás grupos de interés los documentos e información que dan cuenta de la gestión del Departamento, desde la planeación, gestión, hasta el control y evaluación de los resultados. Los informes se publican de manera permanente en la página web  www.serviciocivil.gov.co  en el menú Transparencia numerales 1 al 11.

3.2 [bookmark: _Toc6318386]Componente Diálogo.
Este componente llega más allá de la jornada de Audiencia Pública de Cuentas, por lo que requiere para la entidad un ejercicio continuo en el que la voz del ciudadano es atendida y tenida en cuenta para el mejoramiento de los procesos y la gestión de la entidad, así como la consecución de buenos resultados. Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. 

Dando cumplimiento a este componente durante el 2018, el DASCD desarrollaron las siguientes actividades:

a. Se realizó el día 16 de Agosto un espacio de diálogo de Rendición de Cuentas para los jefes de Talento Humano, denominado II encuentro la Transformación del Talento Humano en el Distrito, donde se impactaron cerca de 200 personas de las 52 entidades del distrito. 
La información correspondiente a este espacio de Diálogo puede ser consultada en los siguientes enlaces: 

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/noticias/ii-encuentro-%E2%80%9Cla-transformaci%C3%B3n-del-talento-humano-distrito%E2%80%9D

https://www.serviciocivil.gov.co//portal/sites/default/files/Nuestra_Entidad/DASCD/Rendicion_cuentas/2018/Presentaci%C3%B3n_Encuentro_TH_Vr2-2.pdf

b. Se realizaron reuniones presenciales y virtuales Con Unidades de Talento Humano, en el marco de la presentación del SIDEAP y sus servicios. Se verificó por parte de la Oficina de Control Interno, la citación para la capacitación y rendición de cuentas de SIDEAP, logrando una participación a 31 de diciembre de 48 entidades, que corresponde al 90,5% del total de las entidades. Se publicó en youtube, el foro web de nuevos servicios de SIDEAP el cual puede ser consultado por cualquier entidad en el link:
 https://youtu.be/w_LZocmzBKw

c. Realización de una completa estrategia de Diálogo Ciudadano para la Formulación de la Política Pública de Gestión Integral de Talento Humano, a través de laboratorios de cocreación en donde los diferentes actores y grupos de interés participaron aportando ideas sobre las causas y consecuencias de las problemáticas que aquejan el talento humano vinculado al Distrito, así como posibles soluciones estas problemáticas.
Se realizaron espacios de diálogo con las diferentes partes interesadas (etnias, agremiaciones, población LGTBI, entre otros) para la cocreación de la "Política Pública de la Gestión Integral de Talento Humano en el Distrito", socializado en las redes sociales con el hashtag: #EsConNosotros. En la página www.bogotaabierta.co se lanzó la pregunta: ¿qué actitudes y competencias deberían tener los servidores?

Ilustración 1. Fotografías de los espacios de Dialogo para la cocreación de la Política Pública de Gestión Integral del Talento Humano.
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Resultados: 

· 649 ciudadanos participaron- Plataforma Bogotá Abierta. 
· 481 personas en 27 laboratorios de co-creación.
· Radicación del Documento Diagnóstico en la Secretaría Distrital de Planeación a la espera de retroalimentación

En cuanto a la socialización de los resultados de los Laboratorios de cocreación de la Política de Gestión Integral del Talento Humano se efectuó una mesa de validación con la ciudadanía para recibir y tener en cuenta su opinión en la formulación de la Política Pública para la Gestión Integral de Talento Humano. 

Resultados: 
· 177 asistentes participaron en el evento de Validación de los objetivos y productos de la Política Pública de Gestión Integral del Talento Humano Distrital.
· Versión preliminar del plan de acción de la política pública. 
· Versión Preliminar de Documento CONPES.

Toda la información correspondiente a la formulación de la Política Pública de Gestión Integral del Talento Humano puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/content/participacionformulacionpoliticaspublicas 

d. Creación de un espacio de diálogo en la página web de la entidad para llevar a cabo foros virtuales abiertos en temas competencia del DASCD.
e. Generación de grupos de WhatsApp por temas misionales para la gestión del Departamento en donde participaron representantes de algunos de los grupos de valor de la entidad, con el fin de compartir información sobre las actividades que desarrolla el DASCD y resolver consultas y preguntas en estos temas.

f. Realización el 13 de Diciembre de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del DASCD en las instalaciones del Jardín Botánico de Bogotá:

Este evento se realizó siguiendo los parámetros establecidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas con enfoque de Derechos Humanos y Paz. Se publicó el informe de gestión en la página web y se diseñó un foro abierto para la opinión ciudadana de los temas que les gustaría se tratasen el día de la Audiencia Pública. 

Se contó con una participación en el foro de 14 personas y una asistencia a la Audiencia Pública de 117 personas.

Se recibieron varias preguntas durante este espacio de diálogo las cuales se fueron contestando en la misma sesión y quedaron un total de 15 preguntas de los asistentes recogidas en el formato de preguntas, las cuales fueron contestadas vuelta correo electrónico y publicadas en la página web. 


Ilustración 2. Fotografías de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del DASCD.
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Toda la información correspondiente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, puede ser consultada en la página web del DASCD en el siguiente enlace: 

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/content/rendici%C3%B3n-de-cuentas


Para evaluar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se envió una encuesta a los asistentes de la misma, la cual, fue contestada por 23 personas. Los resultados se presentan a continuación: 





Se identifica que el principal medio por el cual las personas asistentes a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fueron convocadas fue por Invitación Directa del DASCD, seguido de invitación por la página web y las redes sociales. 








Se identifica que el 98% de los asistentes que respondieron la encuesta se encuentran satisfechos con la información brindada. 





Se identifica que el 100% de los asistentes que respondieron la encuesta manifiestan que la información brindada de la gestión del DASCD 2018 fue clara. Y entre los comentarios recibidos en esta pregunta se destacan:

“La jornada se desarrolló en debida forma, se pudo dar cuenta de las actividades del DACSD, además fue clara y precisa la información entregada por los diferentes subdirectores” …

“Muy clara y además nos brindaron por correo e-, la respuesta a las preguntas efectuadas para la fecha” …

4.  Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión del DASCD para nuestra próxima Audiencia Pública:

Dentro de esta pregunta se resaltan los siguientes temas propuestos:

Convenios con otras entidades. 
Convenio FRADEC
Implementación del SSST, avance por entidades. Logros.
Estado de provisión de   los cargos en el concurso resultado de las convocatorias.
Beneficios para empleados del distrito.
Política Pública de Talento Humano.
Empleo Público.	


3.3 [bookmark: _Toc6318387] Componente Responsabilidad.
Durante el 2018, en el componente Responsabilidad, el DASCD desarrolló las siguientes actividades:

a. Realización de dos jornadas de sensibilización en materia de rendición de cuentas a los servidores del DASCD.
b. Publicación en intranet, redes sociales y carteleras, notas relacionadas con la rendición de cuentas.
c. Elaboración de un video institucional sobre rendición de cuentas a partir de la información misional del DASCD, para incentivar la participación en las diferentes modalidades de rendición de cuentas que realiza el departamento. El video se puede consultar en el siguiente enlace:
 https://www.youtube.com/watch?v=R5kcr8rfHxU


4. [bookmark: _Toc6318388]EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS - OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de Control Interno durante la vigencia 2018 realizó seguimiento y evaluación a las acciones contenidas en el Plan Anticorrrupción y de Atención al Ciudadano, en el cual uno de sus componentes es la Estrategia de Rendición de Cuentas. El resultado de la Evaluación fue del 100% de las actividades ejecutadas con respecto a las programadas. 

Toda la información referida a la Evaluación se puede consultar en el submenú Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2018 del siguiente enlace:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/transparencia/control/reportes-control-interno


1. Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública del DASCD?


pagina web 	Invitacion directa 	redes sociales	otros	5	13	4	1	


2. La información presentada en la audiencia pública responde a sus intereses?

si	no	95	1	

3. La Audiencia pública dio a conocer los resultados de la gestión 2018 del DASCD, de forma clara? 

Si 	No 	23	0	

	Recuerde: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera “Copia No Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en la intranet y Aplicativo SIG del DASCD.

	Carrera 30 No 25 – 90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: 3 68 00 38
Código Postal: 111311
www.serviciocivil.gov.co
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